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Baskanin Onsozii

1980-1999 donemi biirokratik hayatimizda (Devlet Planlama Tegkilati, Botag) hem Kamu
Yatimmlarinin  hem de Ozel Tesebbiis Yatrimlarmin Kahramanmaras’imiza kanalize
edilmesinde  giiciimiiziin  yettigince  gayret sarfettik.  Iftiharla  belirtelim ki
Kahramanmaras’imizin degerli sanayicileri de devlet yardimlarini en ufak bir istismara yer

vermeden layikiyla kullanmigslardir.

Biz biiyiik projelerin misyonunu iistlenmis durumdayiz. Yani kisaca ifade etmem gerekirse

“Biz eserlerle konusuruz!”

Artik klasik yol-su belediyeciligi tarihte kalmistir. Halkimizin partimize ve sahsimiza
gosterdigi giiven ve tevecciih sonucu, 30 Mart 2014 yerel segcimleriyle Kahramanmarag'imizin
kalbi konumundaki Onikisubat Ilce Belediye Baskanligin1 bize tevdi etmistir. Bizde ¢alisma
ekibimizle Onikigubat’imizi sadece lokal bazda degil, kiiresel alanda da bir ¢ekim merkezi
yapmak, yeni bir imajla, biiyiik 6l¢ekli proje ve etkinliklerle batidaki biiyiik metropollerle
yarisir hale getirmek igin kollar1 sivadik. Ciinkii artik biiyiik 6lgekli proje ve etkinlikler,

modern kentin imaj yapicilar olarak 6n plana ¢ikiyor.

Zoru basaracagiz. Insallah elbirligi ile Kahramanmaras’i yeniden kendi 6z ruhu ile
bulusturacagiz. Bir yandan modern bir Kahramanmaras inga ederken tarihi yeniden giin
yiiziine ¢ikartacagiz ve kaybolan kent ruhunu yeniden insa edecegiz. Biliyorsunuz biz millet
olarak tarihte diinyaya emsal olacak kentler insa ettik, yine yapariz. Onlarin izinde yiiriiyerek

kendimize giivenerek, “Kahramanmaras’in ¢cehresini degistirecegiz®.

Ozet olarak; Onikisubat'l gelecek yiizyillara hazirlamak, bir baska ifade ile modern manada
kentsel gelisme alaninda Onikisubat’imizi hem iilke 6lgeginde hem de uluslararasi 6lgekte
yasanilabilir kentler listesinin en 6n siralarina tasiyacak calismalari yapmak istiyoruz. Esasen
modern anlamda model olabilecek kentlesme calismalarmin odak noktasi da bu olmalidir.
Bunu yapacak, bilgi birikimi ve donanimimizla beraber takim calismasi ruhu ile ekipler
olusturuyoruz. Bu amacimizi ingallah kent halkimizin da katkilartyla “Planli, Katilimer

Belediyecilik” yonetimi anlayis1” ile gergeklestirecegiz.

“Planh, Katihmc1 Belediyecilik” Kahramanmarag’in kalbi Onikisubat’ta demokratik bir
yonetim anlayiginin yasamla bulusmasi, belediye hizmetlerini halka ulastirirken “kentin

sakini degil, sahibi olmaliy1z” disiincesini her alanda hayata gecirebilme olarak goriilebilir.
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Belediye hizmetlerin bir plan ve program dahilinde, kapsayict ve katilimci anlayisla hayata
gecirilmesi, Onikisubat Belediyesi stratejik plan1 ve performans programini ayr ve oncelikli

bir konuma getirmistir.

Belediyemizin bu yeni doneminde, yeniden yapilanma siirecinde; gerek belediye yonetiminin,
gerek calisanlarin yiiklenecegi is ve islemler ile sorumluluklari agisindan, gerekse de
toplumun genis kesimlerine verilecek hizmet bakimindan planli bir donemi her zamankinden

daha fazla 6nemsemekteyiz.

Bilindigi gibi, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunun 9. maddesi tim kamu
idarelerinde, 5393 sayili Belediye Kanunun 41. maddesi de niifusu 50 bini gegen

belediyelerde stratejik plan ile performans programi yapilmasini zorunlu hale getirmistir.

Hazirladigimiz stratejik planla, gelecekte Belediyemizin hangi noktada olacagmni ve
oniimiizdeki bes yilmn hizmet ve onceliklerini tespit etmeye c¢alistik. Onikisubat Ilgemizin
ozelliklerini dikkate alarak daha verimli ve etkin hizmet tiretmek i¢in gidecegimiz yolu ve

yontemleri belirlemeye ugrag verdik.

Planin bir belge degil, katilimci ve dinamik bir sire¢ oldugunu g6z Oniine aldik.

Hedeflerimize ulagabilmek igin stratejilerimiz, faaliyetlerimiz, projelerimiz neler olmaliydi.

Hesap verme sorumluluguna sahip kaliteli bir yoénetim anlayisiyla, Onikigsubat Belediyesi
olarak; belediye calismalarinin degerlendirilmesinde, belediyemizin iliskide bulundugu
kurum, kurulus ve sivil toplum orgiitlerinin, Belediyemizden beklentileri, hizmetlerimiz

hakkindaki gériis, oneri ve degerlendirmelerini planlama siirecinde g6z 6niine aldik.

Iste 2015-2019 yillarinda yapacaklarimizin bir yol haritasi olan Stratejik Plan ile 2015 mali
yili biitcesi ve izleyen iki yilin tahmini biitgelerini 6ngéren bu performans programinin

hazirlanmasinda emegi gegenlere tesekkiir ederim.

Onikisubat ilgemizin geleceginin bugiinden sekillenmesinin ifadesi olan plan ve izleyecegi
performans programi ve bunlara uyumlu olarak yaptigimiz biitce ile Kahramanmaraglilara

hizmet sunmaya devam edecegiz.

Sehrimizin kalbi konumundaki Onikisubat’imiz1 yasanabilir, saglikli, giivenli ve ¢agdas bir
kent haline getirmek en temel amacimizdir. Belediyemizin sahip oldugu tiim kaynaklar1 en

etkili bicimde kullanarak bu amacimiza ulasmaya calisacagiz. En 6nemli kaynagimiz olan
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calisanlarin katkis1 ve dinamizmi ile bu plan ve programin 6zledigimiz kenti insa etmede bir

ara¢ olacagina ve Onikisubat ilcemizi daha da ilerilere tagiyacagimiza inantyorum.

Bu siiregte Belediye Meclisi Uyelerimizden aldigimz destegin ¢alisma heyecanimizin
artmasinda ok 6nemli rol oynadigini igtenlikle belirtir, siz degerli Belediye Meclis Uyelerine

katkilarinizdan dolay1 tesekkiir eder, saygilar sunarim.

?‘/-mﬁ' ks

Onikisubat Belediye Baskani
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1.GiRiS

Onuncu Kalkinma Plani, TBMM tarafindan kabul edilerek 06.07.2013 tarihli Resmi Gazetede
yayimlanmigtir. 5393 sayili Belediye Kanununun 41. maddesinde belirtilen hiikiimlere gore
belediyeler, 30 Mart 2014 tarihinde yapilan yerel secimlerden sonra alt1 ay igerisinde stratejik
planlarini hazirlamakla yiikiimlidiirler.

5393 sayil1 “Belediye Kanunu”, 5018 sayili “Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu” ve
“Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®6netmelige”
uygun olarak Onikisubat Belediyesi 2015-2019 stratejik plani c¢alismalart 2014 Haziran
aymnda hazirlik caligmalari ve egitim programlan ile baglatilmistir. Caligma siirecinin ve
modelinin belirlenmesinde “Kamu Idareleri I¢in Stratejik Planlama Kilavuzu” ile diger yasal
mevzuat esas alinmigtir.

Siire¢ boyunca katilimciliga “Planli, Katilimci Belediyecilik” lige 6nem verilmis, tim dig ve
i¢ paydaslarin ve yararlanicilarin siirece katilimina ve fikirlerinin alinmasimna dikkat edilmisgtir.
Dis paydaglarin goriis ve Onerilerini belirlemek igin calistay ve grup odak toplantilart
diizenlenmis, anket ¢caligmasi yapilmistir. Kurum i¢i paydaslarin katilimini saglamak amaci ile
birimlerde ¢aligma ekipleri olusturulmus ve toplantilar diizenlenmis, tiim ¢alisanlarin katkilart
alinmustir.

Stratejik planin ana gatisini olusturan amag, hedef ve stratejiler, kapsamli ve ayrintili durum
analizi sonuglari dogrultusunda belirlenmistir. Amag, hedef ve stratejilerin, var olan
durumdan yola ¢ikarak paydas beklentilerine en fazla diizeyde yanit vermesine onem
verilmigtir.

Onikisubat Belediyesi’nin misyonu, 5393 sayili Belediye Kanunu ve diger yasa ve
yonetmelikler ile tanimlanan gérevler kapsanarak olusturulmustur.

Onikisubat Belediyesi i¢in belirlenen vizyon ise Onikisubat’in gelecegine iligkin beklenti ve
isteklerin bilimsel “Planli, Katilimecr Belediyecilik” toplumcu bir bakis agisi iginde ele
alimmasi ile belirlenmigtir. Bunun sonucu olarak belirlenen vizyona ulagmak i¢in amaglar
saptanmigtir.

Hedeflerin bir boliimiiniin sayisal olarak ifade edilememesi nedeniyle tiim hedefler i¢in
performans gostergeleri belirlenmistir.

Stratejik plan ile uygulamanin izleme ve degerlendirilmesine iliskin bir yaklasgim
gelistirilmigtir. Bu kapsamda birimlerin rol ve sorumluluklari belirlenmis, izleme ve

degerlendirme siirecinde olusturulmasi gereken temel raporlar tanimlanmstir.
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Sonug olarak, stratejik plan bir belge olmanin Gtesinde Onikisubat Belediyesi’'nin tim
etkinliklerine yon verecek ve uygulamanin araci olacak bir yol haritas niteligi tasimaktadir.
Stratejik Planin Hazirlanmasina yonelik caligmalar, Onikisubat Belediye Baskan Yardimcisi
Dr. Ali UNSAL onderliginde Belediyenin farkli birimlerindeki ¢alisanlardan olusturulan 9
kisilik “Planlama Takim1” ile yiiriitilmiistiir.

1.1. STRATEJIiK PLANLAMA CALISMASINDA UYGULANAN YONTEM
1.1.1.Yasal Dayanak

Bu stratejik planin dayanagmi; 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 5393
sayili Belediye Kanunu ve ilgili diger kanun ve yonetmelikler olusturmakta olup, bu
calismaya temel teskil eden, Stratejik Planlama ile ilgili olarak kanunlarda yer alan maddeler

genel itibariyle sunlardir:

a. 10.12.2003 tarih ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun,

Stratejik Planlama ve Performans Esasli Biitgeleme ile ilgili maddesi;

MADDE 9. Kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve
benimsedikleri temel ilkeler ¢ergevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olugturmak,
stratejik amaglar ve 6lgiilebilir hedefler saptamak, performanslarmi 6nceden belirlenmis olan
gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak
amaciyla katilimc1 yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.

Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen diizeyde ve kalitede sunulabilmesi i¢in biitceleri
ile program ve proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik planlarina, yillik amag¢ ve hedefleri
ile performans gostergelerine dayandirmak zorundadirlar.

Stratejik plan hazirlamakla yiikiimlii olacak kamu idarelerinin ve stratejik planlama siirecine
iligkin  takvimin tespitine, stratejik planlarin  kalkinma plan1  ve programlarla
iliskilendirilmesine yonelik usul ve esaslarin belirlenmesine Devlet Planlama Tegkilati
Miistesarlig1 yetkilidir.

Kamu idareleri biitcelerini, stratejik planlarinda yer alan misyon, vizyon, stratejik amag ve
hedeflerle uyumlu ve performans esasina dayali olarak hazirlarlar. Kamu idarelerinin

biitcelerinin stratejik planlarda belirlenen performans gostergelerine uygunlugu ve idarelerin
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bu cercevede vyiiriitecekleri faaliyetler ile performans esasli biitgelemeye iligkin diger
hususlari belirlemeye Maliye Bakanlig1 yetkilidir.

Maliye Bakanligi, Devlet Planlama Teskilat1 Miistesarlig1 ve ilgili kamu idaresi tarafindan
birlikte tespit edilecek olan performans gostergeleri, kuruluglarin biitcelerinde yer alir.

Performans denetimleri bu gostergeler ¢ercevesinde gerceklestirilir.

b. 03.04.2005 tarih ve 5393 sayili Belediye Kanununun, Stratejik Plan ve Performans

Programu ile ilgili maddesi;

MADDE 41. Belediye baskani, mahalli idareler genel se¢imlerinden itibaren alt1 ay
icinde; kalkinma plan1 ve programu ile varsa bolge planmna uygun olarak stratejik plan ve ilgili
oldugu y1l basindan 6nce de yillik performans programi hazirlayip belediye meclisine sunar.
Stratejik plan, varsa tiniversiteler ve meslek odalari ile konuyla ilgili sivil toplum orgiitlerinin
goriigleri alinarak hazirlanir ve belediye meclisi tarafindan kabul edildikten sonra yiiriirlige
girer.

Niifusu 50.000'n altinda olan belediyelerde stratejik plan yapilmasi zorunlu degildir.
Stratejik plan ve performans programi biitgenin hazirlanmasina esas teskil eder ve belediye

meclisinde biit¢eden 6nce goriisiilerek kabul edilir.

¢. 26.05.2006 Resmi Gazete Tarih ve 26179 Resmi Gazete Sayili Kamu idarelerinde
Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmeligin Stratejik Plan ile

ilgili maddeleri;

BIRINCI BOLUM

Amag, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar

Amac

MADDE 1 - (1) Bu Y6netmelik, stratejik plan hazirlamakla yiikiimli kamu idarelerinin
ve stratejik planlama siirecine iligkin takvimin tespiti ile stratejik planlarin kalkinma plani ve
programlarla iligkilendirilmesine yonelik usul ve esaslarin belirlenmesi amaciyla
hazirlanmigtir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik, 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi
ve Kontrol Kanununa ekli (I), (I) ve (IV) sayil1 cetvellerde yer alan kamu idarelerini ve

mabhalli idareleri kapsar.
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(2) Yerine getirmekle yiikiimlii olduklar1 hizmetlerin hassasiyeti nedeniyle Milli Savunma
Bakanlig1, Disisleri Bakanhigi, Milli Giivenlik Kurulu Genel Sekreterligi, Milli Istihbarat
Teskilati Miistesarligi, Jandarma Genel Komutanligi ve Sahil Giivenlik Komutanligmin
stratejik plan hazirlamasi zorunlu degildir.

Dayanak

MADDE 3 — (1) Bu Yo6netmelik 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Y 6netimi
ve Kontrol Kanununun 9 uncu maddesi hiikkmiine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 4 — (1) Bu Yonetmelikte gegen;

a) Kilavuz: Mistesarlikca yayimlanan, stratejik planlama kavramlarini ve stratejik
planlama siirecine iligkin usul ve esaslar1 ortaya koyan, ihtiya¢g ve gelismelere gore
giincellestirilen belgeyi,

b) Mahalli Idare: Yetkileri belirli bir cografi alan ve hizmetlerle simrh olarak kamusal
faaliyet gosteren belediye, il 6zel idaresi ile bunlara bagli veya bunlarin kurduklan veya iiye
olduklan birlik ve idareleri,

¢) Miistesarlik: Devlet Planlama Tegkilat1 Miistesarligmi,

¢) Strateji Gelistirme Birimleri: Strateji gelistirme bagkanliklar1 ve strateji gelistirme daire
bagkanliklari ile strateji gelistirme ve mali hizmetlerin yerine getirildigi mudiirlikleri,

d) Stratejik Plan: Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarmi, temel ilke ve
politikalarini, hedef ve onceliklerini, performans o6lgiitlerini, bunlara ulasmak igin izlenecek
yontemler ile kaynak dagilimlarini iceren plani,

e) Ust Yonetici: Bakanliklarda miistesar1, diger kamu idarelerinde en iist yoneticiyi, il 6zel
idarelerinde valiyi ve belediyelerde belediye bagkanini,
ifade eder.

Genel ilkeler

MADDE 5 — (1) Stratejik planlama siirecinde;

a) Kamu idaresinin hizmetinden yararlananlarin, kamu idaresi ¢aliganlarinin, sivil toplum
kuruluglarinin, ilgili kamu kurum ve kuruluglari ile ilgili diger taraflarin katilimlar1 saglanir ve
katkilart alinar.

b) Caligmalar, strateji gelistirme biriminin koordinatorliigiinde tiim birimlerin katilim ve
katkilaryla yuritiliir.

¢) Stratejik planlarin dogrudan dogruya kamu idarelerince ve idarelerin kendi ¢aliganlart

tarafindan hazirlanmasi zorunludur. Thtiyag duyulmas: halinde idare disindan temin edilecek
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danigmanlik hizmetleri sadece yontem ve siire¢ danigmanlig1 ile egitim hizmetleri konulariyla
siirlidir.
¢) Ilgili tiim kamu idareleri birbirleri ile uyum, isbirligi ve esgiidiim icinde; hesap verme

sorumlulugunun gereklerini dikkate alarak caligir.

IKINCI BOLUM

Stratejik Plan Hazirlamakla Yiikiimlii Kamu Idareleri

Gecis takvimi

MADDE 6 — (1) Stratejik planlama c¢aligmalarinin bu Yonetmelik kapsamindaki tiim
kamu idarelerine yayginlastirilmasi ekteki asamali gecis takvimi dahilinde yiiriitiilecektir.
Bu kapsamdaki kamu idareleri ilk stratejik planlarini ge¢is takvimine uygun olarak en geg
31/1/2009 tarihine kadar hazirlamakla yikiimlidir. Kamu idareleri hazirlik doneminde
kaydettikleri gelismeye bagl olarak, gec¢is takviminde belirtilen tarihten once de ilk stratejik

planlarini hazirlayabilir.

UCUNCU BOLUM

Stratejik Planlama Siirecine Iliskin Takvim

Stratejik planlarin siiresi, giincellestirilmesi ve yenilenmesi

MADDE 7 — (1) Stratejik planlar bes yillik donemi kapsar.

(2) Stratejik planlar en az iki yil uygulandiktan sonra stratejik planin kalan siiresi igin
gincellestirilebilir. ~ Giincellestirme, stratejik planin  misyon, vizyon ve amaglarn
degistirilmeden, hedeflerde yapilan nicel degisikliklerdir.

(3) Ayrica;

a) Gorev, yetki ve sorumluluklarini diizenleyen mevzuatta degisiklik olmasi halinde ilgili
kamu idaresinin,

b) Hiikiimetin degismesi halinde mahalli idareler hari¢ diger kamu idarelerinin,

c¢) Bakanin degismesi halinde ilgili bakanlik ile bagl ve ilgili kamu idarelerinin,

¢) Mahalli idarelerde iist yoneticinin degismesi halinde ilgili
mabhalli idarenin,

d) Dogal afet, tehlikeli salgin hastaliklar veya agir ekonomik bunalimlarin vuku bulmasi
hallerinde ilgili kamu idarelerinin,

stratejik planlari yenilenebilir.
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(4) Yenileme, stratejik planin beg yillik bir donem i¢in yeniden hazirlanmasidir. Stratejik
planin yenilenmesi karari, yukaridaki sartlarin olusmasini miiteakip en geg ii¢ ay i¢inde alinir.
Bu karar takip eden alt1 ay i¢inde stratejik plan yenilenir.

(5) Stratejik planlarin  yenilenmesinde bu Yonetmelik hiikiimlerine uyulur.
Giincellestirilme durumunda ise Miistesarliga ve Maliye Bakanligina bilgi verilir.

Hazirhk dénemi ve program

MADDE 8 — (1) Kamu idarelerinin stratejik planlama siireci hazirlik dénemi ile baglar.
Ust yonetici tarafindan bir i¢ genelge ile calismalarmn baslatildig1 duyurulur.

(2) Caligmalarin sevk ve idaresini yiritmek {izere strateji gelistirme biriminin
koordinatorliigiinde bir stratejik planlama ekibi kurulur. Stratejik planlama ekibi hazirlik
donemine iligkin faaliyetleri ve zaman ¢izelgesini igeren bir hazirlik programui olusturur.

(3) Hazirlik programinda asagidaki hususlara yer verilir.

a) Stratejik planlama siirecinin agamalart,

b) Bu agamalarda gergeklestirilecek faaliyetler,

¢) Asama ve faaliyetlerin tamamlanacagi tarihleri gosteren zaman ¢izelgesi,

¢) Sorumlu birim ve kisiler,

d) Egitim ihtiyaci,

e) Gerek duyulmasi halinde danismanlik hizmeti ihtiyaci,

f) Planlama siirecinin gerektirdigi masraflar ile beseri ve teknik kaynak ihtiyact.

(4) Idareler, hazirlik programm olustururken, gecis takviminde bulunduklar yeri, beseri
kaynaklarini, organizasyon yapisini, teknik donanimlarini, idare 6lgegini ve benzeri hususlar
dikkate alir.

(5) Kamu idareleri stratejik planlarin1 hazirlamaya baglamadan 6nce hazirlik programinda
yer alan tiim hususlar gerceklestirmek zorundadir.

Stratejik planlarin hazirlanmasi

MADDE 9 — (1) Hazirlik dénemini tamamlayan kamu idareleri, stratejik planlarini, 5018
sayitli Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa, bu Yonetmelige, Kilavuza ve
Miistesarlik¢a yayimlanan stratejik planlamaya iliskin diger rehberlere uygun olarak hazirlar.

Bakanlarin sorumlulugu

MADDE 10 - (1) Bakanlar, bakanliklarinin ve bakanliklarma bagli ve ilgili kamu
idarelerinin stratejik planlarinin  kalkinma planlarina ve programlara uygun olarak
hazirlanmasindan ve uygulanmasindan sorumludur. Bu sorumluluk, Yiiksekogretim Kurulu,
universiteler ve yiiksek teknoloji enstitiileri i¢cin Milli Egitim Bakanina; mahalli idareler i¢in

Icisleri Bakanna aittir.
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Ust yoneticilerin sorumlulugu

MADDE 11 — (1) Ust yoneticiler, idarelerinin stratejik planlarmm hazirlanmasindan ve
uygulanmasindan Bakana; mahalli idarelerde ise meclislerine karsi sorumludur.

DORDUNCU BOLUM

Stratejik Planlarin Kalkinma Plami ve Programlarla iliskilendirilmesi

Plan ve programlarla iliski

MADDE 12 — (1) Kamu idarelerinin stratejik planlar, kalkinma plani, orta vadeli
program ve faaliyet alani ile ilgili diger ulusal, bolgesel ve sektorel plan ve programlara
uygun olarak hazirlanir.

(2) Kamu idareleri, stratejik planlarini hazirlarken orta vadeli programda yer alan amag,
politikalar ve makro biuyiikliikler ile orta vadeli mali planda belirlenen teklif tavanlarini
dikkate alarak yillar itibariyla amag ve hedefler bazinda kaynak dagilim tahmininde bulunur.

Planin degerlendirilmesi

MADDE 13 - (1) Mahalli idareler disindaki kamu idareleri, stratejik planlarini
degerlendirilmek iizere stratejik planin kapsadigi dénemin ilk yilindan 6nceki yilin ocak
aymnda Miistesarliga gonderir.

(2) Miistesarlik, stratejik planlari;

a) Kalkinma plani, orta vadeli program ve faaliyet alani ile ilgili diger ulusal, bolgesel ve
sektorel plan ve programlara uygunluk,

b) Bu Yonetmelikte, Kilavuzda ve stratejik planlamaya iliskin diger rehberlerde belirtilen
usul ve esaslara uygunluk,

¢) Stratejik planda yer alan misyon, vizyon, amag ve hedeflerin birbirleri ile baglantilar
ve kavramsal tutarlilik,

¢) Diger idarelerin stratejik planlari ile uyum ve tutarlilik,
hususlar agisindan inceler.

(3) Inceleme sonucunda gerek goriilen durumlarda hazirlanan degerlendirme raporu ilgili
idareye ¢ ay i¢inde gonderilir.

Stratejik planlara son seklinin verilmesi

MADDE 14 — (1) Miistesarlikga kamu idarelerine degerlendirme raporu gonderilmesi
halinde, ilgili idare s6z konusu degerlendirme raporunu dikkate alarak stratejik plana son

seklini verir ve sunulmaya hazir hale getirir.
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Stratejik planlarin sunulmasi

MADDE 15 - (1) Stratejik planlar, bakanliklar ile bakanliklarin bagli ve ilgili
kuruluglarinda Bakanin, diger kamu idarelerinde en iist yoneticinin onaymi miiteakip
performans programi ve biitge hazirliklarinda esas alinmak iizere Maliye Bakanligina ve
Miistesarliga gonderilir.

(2) Stratejik planlarin birer niishasi, Tirkiye Biiyilk Millet Meclisine ve Sayistaya da
gonderilir.

(3) Mahalli idareler ilgili meclis tarafindan kabuliinii miiteakip stratejik planlarin1 I¢isleri
Bakanligina ve Miistesarliga gonderir.

(4) Stratejik planlar kamuoyuna duyurulur ve kamu idarelerinin internet sitelerinde
yaymlanir.

Performans programi

MADDE 16 — (1) Performans programlari, stratejik planlarin yillik uygulama dilimlerini
olusturur. Kamu idareleri performans programlarini stratejik planlarina uygun olarak Maliye
Bakanliginca belirlenen usul ve esaslar ¢ercevesinde hazirlar.

(2) Biitceler performans programina uygun olarak hazirlanir.

(3) Performans programlar1 Maliye Bakanligina ve Miistesarliga gonderilir.

Performans gostergeleri

MADDE 17 - (1) Performans gostergeleri stratejik planlarda yer alir. Performans
gostergelerinin tespitine ve degerlendirilmesine iligkin usul ve esaslar Miistesarlik ile Maliye
Bakanlig: tarafindan birlikte belirlenir. Kamu idareleri, performans gostergelerini bu usul ve

esaslar gergevesinde olusturur.

BESINCi BOLUM

Cesitli ve Son Hiikiimler

Tebligler

MADDE 18 — (1) Bu Yonetmelikte diizenlenen hususlarla ilgili olarak gerektiginde
tebligler ¢ikarmaya Miistesarlik yetkilidir.

ilk hazirhk program

GECIiCi MADDE 1 - (1) Hazirhk programi, mahalli idareler ile Ek-1’deki gecis
takviminde I. Grupta yer alan idareler hari¢ olmak iizere, ilk stratejik planlar igin bu
Yonetmeligin yaymmini takip eden alti ay icinde bilgi i¢cin Miistesarlifa gonderilir ve

uygulamaya konulur.
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Gegcis takvimi

GECICi MADDE 2 - (1) ilk stratejik planlarin degerlendirilmek iizere Miistesarliga
gonderilecegi tarih ve kapsayacagi donem igin Ek-1’deki gegis takviminde belirtilen tarihler
gecerlidir.

Yiiriirliik

MADDE 19 — (1) Bu Yo6netmelik yayimi tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 20 - (1) Bu Yo6netmelik hiikiimlerini Devlet Planlama Tegkilat1 Miistesarliginin
bagli oldugu Bakan yiiriitiir.

1.1.2. Stratejik Planlama Siireci

2015-2019 yillarim1 kapsayan Onikisubat Belediyesi Stratejik Plani’nin hazirlanmasi
kapsamindaki caligmalar1 etkin bir sekilde yiirtitmek iizere kurum biuinyesinde “Stratejik
Planlama Proje Ekibi” olusturulmustur. Katilimer bir anlayisla yiiriitilen stratejik plan
caligmalar1 boyunca Stratejik Planlama Proje Ekibi’ne, Belediye Baskani ve Bagkan
Yardimcilart gerekli iist yonetim destegini saglamustir. Stratejik planlama ¢aligmalari
kapsaminda asagidaki caligmalar gergeklestirilmisgtir:

e Kurumsal Yap1 Analizi ¢aligmalart ile; kurumun gorevleri,
organizasyon yapisi, ve ilgili mevzuatlar ile birlikte insan kaynaklari, finansman kaynaklari,
bilgi iletisim teknolojileri, kurumun arag, bina ve diger varliklari, kurum tarafindan
gergeklestirilen ve yiiriitiilmekte olan projeler incelenmistir.

e Dis paydaglarin Stratejik Plan ¢aligmalarina katilimlarinin saglanmasi ve
goriislerinin plana yansitilmasi amaciyla 1 giinlik paydas toplantis1 gergeklestirilmistir. Bu
toplantida dis paydas anketi uygulamalari ve grup c¢alismalar1 yapilarak belediye ve hizmetleri
hakkindaki paydas goriigleri alinmagtir.

e SWOT (GZFT) ve PESTE (Cevre) Analizleri ¢aligmalar1 yapilmis.

Bu calismalarda elde edilen ¢iktilar konsolide edilerek oncelikli ifadeler belirlenmistir.

e Kurumun misyon, vizyon ve degerlerinin yani sira stratejik
amaglari, stratejik hedefleri, performans gostergeleri ve faaliyetleri, yoneticilerin ve
calisanlarin goriis ve Onerileriyle katilimei bir yaklagimla belirlenmis ve iist yonetim

tarafindan degerlendirilerek son seklini almigtir.
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o Stratejik hedeflerin 5 yillik performans gostergeleri baz
alinarak stratejik amaglarin yillar bazinda tahmini biitgeleri olusturulmustur.
Elde edilen tim bu c¢aligmalarla Onuncu Kalkinma Planinin ilgili maddeleri dogrultusunda

Stratejik Plan hazirlanmig ve iist yonetimin onayina sunularak nihai halini almistir.

STRATEJIK PLAN YAKLASIMI
Di1s Cevre Vizyon [¢>| Misyon |*>| Degerler Programlar
e Firsatlar
o Tehditler : =
. Amaglar Biitceler
I¢ Cevre
* Giiglii Yonler A
e Zayif Yonler Hedefler s
Faaliyetler
2.DURUM ANALIZI
2.1. TARIHCE

2.1.1. Onikisubat’in Tarihi
Kahramanmaras’in tarihi ayn1 zamanda Kahramanmaras’in kalbi konumundaki Onikisubat

ilgesinin de tarihidir;

Tarih boyunca birgok uygarligmn merkezi olan Maras’ta Hitit Kralligi, Hitit Imparatorlugu,
Geg Hitit Prenslikleri, Asurlar, Medler, Persler, Kapadokya Kralligi, Roma Imparatorlugu ve
Bizans Imparatorlugunun hiikiim siirdiikleri bilinmektedir. Bir siire Anadolu Selguklu ve
flhanli Devleti himayelerinde bulunan Maras, 1377-1522 yillar1 arasindan Dulkadir Beyligi
idaresinde kalmistir. 1.Diinya Savasi sonunda once Ingilizlerin, sonra Fransizlarin isgaline
ugrayan sehir, yurt savunmasinda aktif bir rol distlenerek Milli Miicadelenin giiney
cephesinden ilk zafer miijdesini verir. 12 Subat 1920°de diigman isgalinden kurtulan
sehrimize TBMM tarafindan ‘Istiklal Madalyasi’, 1973 yilinda ise ‘Kahramanlik’ unvani
verilir. Kahramanmaras, 14.346 km”lik yiizolgiimii ile Tirkiye’nin 11. biyiik sehri
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durumundadir. Kahramanmaras il genelinin niifusu ise bir milyonun {izerindedir. 37-38 kuzey
paralelleri ile 36-37 dogu meridyenleri arasinda yer alan ilimizde Merkez ilge deniz
seviyesinden 568 m. yiikseklikte olup topraklarin %59,7’sini daglar, %24'ini platolar ve

%16,3’tinii de ovalar teskil eder.

Kahramanmaras diinyanin ekonomi lokomotifi sayilan tekstil ve konfeksiyon sektoriinde
yiizlerce fabrikasi, atdlyesi gesitli is kollarinda gelismis sanayisi ve hidroelektrik santralleriyle
Tiirkiye’nin hizla gelisen sehirleri arasinda bulunmaktadir. Tiirk el sanatlari alaninda 6nemli
bir yere sahip olan sehrimizde bakircilik, yemenicilik, Osmanli ¢ariklari, ahsap oymacilik,
sim sirma islemeciligi, igne oyasi, kegecilik, semercilik, kiilek¢ilik ve kuyumculuk

alanlarinda 6zgiin yapitlar ortaya konmaktadir.

Dondurma ve biberiyle iin salan Kahramanmaras, dogal giizellikler, tarihi mekanlari,
ekonomisi ve bilim kiiltir — sanat hayatiyla 21.yiizy1l Tiirkiye’sine yakisan kent olma

6zelligini stirdiirmektedir.

Onikisubat ilgemiz 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla Kahramanmaras’in 1.075.706 kisilik il
geneli niifusunun 357.870 kisi ile 1/3 ‘nii olugturmakta, ilimizin 11 ilgesi icerisinde en biiyiik
niifusa sahip ilgesi konumunda bulunmaktadir. Ayrica ilgemiz 30 ilden niifus bakimmdan

biiyiiktiir. o . . .
ONIKISUBAT ILCESI GENEL BILGILER

240.464 ha.
YUZOLCUMU

ILCE MERKEZIi NUFUSU 289.143

ILCE NUFUSU 357.870

MAHALLE SAYISI 128

1016 m
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ONISUBAT ILCESI NUFUS YAPISI

Toplam Niifus Erkek Niifus Kadin Niifus

357.870 180.710 177.160
Yas grubu Toplam Erkek Kadin
'0-4' 38.602 19.979 18.623
'5-9' 38.620 19.954 18.666
'10-14' 36.580 18.833 17.747
'15-19' 33.248 16.764 16.484
'20-24' 27.140 12.753 14.387
'25-29' 29.121 14.050 15.071
'30-34' 31.198 15.658 15.540
'35-39' 26.348 13.568 12.780
'40-44' 22.283 11.304 10.979
'45-49' 18.072 9.274 8.798
'50-54' 15.881 8.290 7.591
'55-59' 12.955 6.796 6.159
'60-64' 9.340 4.745 4.595
'65-69"' 6.722 3.390 3.332
"70-74' 4.724 2312 2412
"75-79' 3.281 1.453 1.828
'80-84' 2.333 1.122 1.211
'85-89' 1.041 376 665
'90+' 381 89 292
Toplam 357.870 180.710 177.160

2.1.2. Onikisubat Belediyesi’nin Tarihi

Onikisubat Belediyesi; 12.11.2012 tarih ve 6360 sayil1 "On Ug Ilde Biiyiiksehir Belediyesi Ve
Yirmi Alt1 fige Kurulmasi ile Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun"la 30 Mart 2014 tarihinde kurulmustur. Bu tarihte yapilan yerel
se¢imle; Kahramanmaras ilinde, Kahramanmaras Belediyesinin mahalleleri merkez olmak
iizere, ayni listede yer alan kéyler ve belediyelerden olusan Onikigubat ilgesi ve ayni adla
Onikisubat Belediyesi ihdas edilmis ve bu giine kadar faaliyetlerini siirdiirmektedir. flgemizin
ve Belediyemizin adi olan ‘Onikigubat’ ismi Kahramanmarag’imizin diisman iggalinden

kurtulus tarihi olan 12 Subat 1920’den gelmektedir.
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2.2.TESKILAT YAPISI VE GOREVLER

2.2.1. Kanunla Belirtilmis Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

5393 sayili Kanun, belediyelerin yetki, gorev ve sorumluluklan ile belediye idarelerine
tanmnan imtiyazlar konusunda kapsamli bir diizenleme getirmistir. Kanunun 14 iinci
maddesinde '"Belediyenin gorev ve sorumluluklari" basghg altinda su hikim yer

almaktadir:
"Belediye, mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla;

a. Imar, su ve kanalizasyon, ulagim gibi kentsel alt yapi; cografi ve kent bilgi sistemleri;
cevre ve cevre saghgi, temizlik ve kat1 atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve
ambulans; sehir i¢i trafik; defin ve mezarliklar; agaclandirma, park ve yesil alanlar; konut;
kiiltiir ve sanat, turizm ve tanitim, genglik ve spor; sosyal hizmet ve yardim, nikah, meslek ve
beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptirir.
Biiyiiksehir belediyeleri ile niifusu 50.000'i gecen belediyeler, kadinlar ve cocuklar i¢in

koruma evleri agar.

b. Okul oncesi egitim kurumlar agabilir; Devlete ait her derecedeki okul binalarinin
ingaati ile bakim ve onarimini yapabilir veya yaptirabilir, her tirlii arag, gere¢ ve malzeme
ihtiyaclarini karsilayabilir; saglikla ilgili her tiirlii tesisi agabilir ve isletebilir; kiiltiir ve tabiat
varliklari ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan 6nem tasiyan mekanlarmn ve islevlerinin
korunmasini saglayabilir; bu amagla bakim ve onarimimi yapabilir, korunmasi miimkiin
olmayanlar1 aslina uygun olarak yeniden inga edebilir. Gerektiginde, 6grencilere, amator spor
kuliiplerine malzeme verir ve gerekli destegi saglar, her tiirlii amat6r spor karsilagmalari
diizenler, yurt i¢i ve yurt dig1 miisabakalarda iistiin basar1 gosteren veya derece alan

sporculara belediye meclisi karariyla 6diil verebilir. Gida bankacilig yapabilir.

Belediye, kanunlarla bagka bir kamu kurum ve kurulusuna verilmeyen mahalli miisterek
nitelikteki diger gorev ve hizmetleri de yapar veya yaptirir.
Hizmetlerin yerine getirilmesinde oncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve hizmetin

ivediligi dikkate alinarak belirlenir.
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Belediye hizmetleri, vatandaglara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur. Hizmet
sunumunda 6ziirlii, yaslh, diiskiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler uygulanir.
Belediyenin gorev, sorumluluk ve yetki alani belediye sinirlarii kapsar.

Belediye meclisinin karar ile miicavir alanlara da belediye hizmetleri gétiiriilebilir.

Gerek sahip bulunulan yetkiler gerekse bu yetkilere istinaden gorevlerin ifasi baglaminda
Tiirk belediye sistemi, beldeden biiyiiksehire kadar niifus ve sahip bulunduklar1 imkanlar
bakimindan 6nemli farkliliklar gosterir. Biiyiiksehir dahilinde olmayan belediyeler temel
olarak 5393 sayili Kanuna tabi olarak gérev yapar. 16 Biiyiiksehir belediyesi ile biiyiiksehir
ilge ve ilk kademe belediyeleri ise; hem 5216 sayili Kanun hem de 5393 sayili Kanuna gére

gorev ifa ederler.

Belediye Kanununun 15 inci maddesi "Belediyenin yetkileri ve imtiyazlar1" basligimm

tasimaktadir. Bu maddede yer alan diizenleme soyledir:

a. Belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarin1 karsgilamak amaciyla her

tiirlii faaliyet ve girisimde bulunmak.

b. Kanunlarin belediyeye verdigi yetki g¢ergevesinde yonetmelik ¢ikarmak, belediye

yasaklar1 koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalar1 vermek.

c. Gergek ve tiizel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya

ruhsat1 vermek.

d. Ozel kanunlan geregince belediyeye ait vergi, resim, harg, katki ve katilma paylarmin
tarh, tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve har¢ disindaki 6zel hukuk hiikiimlerine
gore tahsili gereken dogal gaz, su, atik su ve hizmet karsilig1 alacaklarin tahsilini yapmak

veya yaptirmak.
e. Miiktesep haklar sakli kalmak iizere; igme, kullanma ve endiistri suyu saglamak; atik su
ve yagmur suyunun uzaklagtirilmasini saglamak; bunlar igin gerekli tesisleri kurmak,

kurdurmak, isletmek ve islettirmek; kaynak sularini isletmek veya islettirmek.

f. Toplu tasima yapmak; bu amagla otobiis, deniz ve su ulagim araglari, tiinel, rayli sistem

dahil her tiirlii toplu tagima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek.
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g. Kat1 atiklarin toplanmasi, taginmasi, ayrigtirtlmasi, geri kazanimi, ortadan kaldirilmasi

ve depolanmast ile ilgili biitiin hizmetleri yapmak ve yaptirmak.

h. Mahalli miisterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla, belediye ve
miicavir alan sinirlan igerisinde taginmaz almak, kamulastirmak, satmak, kiralamak veya

kiraya vermek, trampa etmek, tahsis etmek, bunlar iizerinde sinirli ayni hak tesis etmek.
i. Borg almak, bagis kabul etmek.

j- Toptanci ve perakendeci halleri, otobiis terminali, fuar alani, mezbaha, ilgili mevzuata
gore yat limani ve iskele kurmak,
kurdurmak, isletmek, islettirmek veya bu yerlerin gergek ve tiizel kisilerce agilmasina izin

vermek.

k. Vergi, resim ve harglar diginda kalan dava konusu uyugmazliklarin anlagsmayla

tasfiyesine karar vermek.

1. Gayrisihhi miiesseseler ile umuma agik istirahat ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve

denetlemek.

m. Beldede ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi ve kayit altina alinmasi amaciyla izinsiz
satig yapan seyyar saticilari faaliyetten men etmek, izinsiz satigs yapan seyyar saticilarin
faaliyetten men edilmesi sonucu, cezast ddenmeyerek iki giin i¢inde geri alinmayan gida
maddelerini gida bankalarina, cezasi 6denmeyerek otuz giin i¢inde geri alinmayan gida dis1

mallan yoksullara vermek.
n. Reklam panolar ve tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek.

0. Gayrisihhi igyerlerini, eglence yerlerini, halk saglifina ve c¢evreye etkisi olan diger
isyerlerini kentin belirli yerlerinde toplamak; hafriyat topragi ve moloz dékiim alanlarini;
stvilagtirilmig petrol gazi (LPG) depolama sahalarini; ingaat malzemeleri, odun, komiir ve
hurda depolama alanlar1 ve satig yerlerini belirlemek; bu alan ve yerler ile tasimalarda ¢evre

kirliligi olusmamast igin gereken tedbirleri almak.
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p. Kara, deniz, su ve demiryolu iizerinde isletilen her tiirlii servis ve toplu tasima araglari
ile taksi sayilarmni, bilet iicret ve tarifelerini, zaman ve gilizergahlarin1 belirlemek; durak
yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler {izerinde ara¢ park yerlerini
tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin belediyelere verdigi

trafik diizenlemesinin gerektirdigi biitiin igleri yiiriitmek.

q. bendinde belirtilen gayrisihhi miiesseselerden birinci sinif olanlarin ruhsatlandirilmast
ve denetlenmesi, biiyiiksehir ve il merkez belediyeleri digindaki yerlerde il 6zel idaresi

tarafindan yapilir.

Belediye, (), (f) ve (g) bentlerinde belirtilen hizmetleri Danistaymn goriisii ve Igisleri
Bakanligimmin karariyla siiresi kirkdokuz yili gegcmemek iizere imtiyaz yoluyla devredebilir;
toplu tasima hizmetlerini imtiyaz veya tekel olusturmayacak sekilde ruhsat vermek suretiyle
yerine getirebilecegi gibi toplu tasima hatlarini kiraya verme veya 67 nci maddedeki esaslara
gore hizmet satin alma yoluyla yerine getirebilir.

il sinirlan iginde biiyiiksehir belediyeleri, belediye ve miicavir alan smirlari iginde il
belediyeleri ile niifusu 10.000'i gecen belediyeler, meclis karariyla; turizm, saglik, sanayi ve
ticaret yatirimlarinin ve egitim kurumlarimin su, termal su, kanalizasyon, dogal gaz, yol ve
aydmlatma gibi alt yap1 ¢aligmalarini faiz almaksizin on yila kadar geri 6demeli veya iicretsiz
olarak yapabilir veya yaptirabilir, bunun karsiliginda yapilan tesislere ortak olabilir; saglik,
egitim, sosyal hizmet ve turizmi gelistirecek projelere Igisleri Bakanliginin onayi ile iicretsiz
veya diisiik bir bedelle amaci diginda kullanilmamak kaydiyla arsa tahsis edebilir.

Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili gériis ve diigiincelerini tespit etmek
amaciyla kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi yapabilir.

Belediye mallarina karsi sug isleyenler Devlet malina karst sug islemis sayilir. 2886 sayilt
Devlet ihale Kanununun 75 inci maddesi

hiikiimleri belediye tasinmazlar1 hakkinda da uygulanir.

Belediyenin proje karsilig1 bor¢lanma yoluyla elde ettigi gelirleri, sartli bagislar ve kamu
hizmetlerinde fiilen kullanilan mallar1 ile belediye tarafindan tahsil edilen vergi, resim ve harg

gelirleri haczedilemez".
2.2.2. Teskilat Yapisi

Onikigubat Belediyesi, Belediye Baskani, 4 Baskan Yardimcisi ve 16 Miudirligiyle

Kahramanmaraglilara hizmet vermektedir.
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Onikisubat Belediyesi Miidiirliikleri ve sunduklar1 hizmetler su sekildedir:

Bilgi islem Miidiirliigii: Belediyenin, tiim bilgi islem hizmetlerini yiiriitmek, koordine
etmek, donanim, yazilim ve benzeri bilgi islem ihtiyacglarini karsilamak, Belediyenin ihtiyag
duydugu bilgi islem yazilimlarii yapmak veya yaptirmak, uygulama programlarini
gelistirerek test etmek, bilgi islem sistemlerinin donanim, yazilim, bakim, onarim ve iletigim
alt yapisinin  siirekli  caligabilirligini  saglamak, mevcut yazilm ve sistemlerin
giincellestirilmesini saglamak ve bu sistemleri lisanslandirmak, belediyenin tanitimi ve diger
isler ile ilgili web sayfasi yapmak veya yaptirmak, yaymlamak veya yayinlatmak, belediye
bilgi islem sistemi igin gerekli olan ag yapilandirmalarmi kurmak veya kurdurmak

Miidiirligiin baslica gorevleridir.

Basm Yayn ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii: Belediyemiz hakkinda yazili ve gorsel basinda
cikan haberleri toplayarak arsivlenmesini saglamak, belediye tarafindan yapilan
organizasyonlarin tanitimini ve takibini saglamak, halkin bilgilendirilmesi amaciyla basin
biilteni hazirlamak, belediye faaliyetlerinin duyurulmasini saglamak, belediye ile ilgili
yayilart basmak, dagitmak, kiiltiir yaymlari yayinlamak, Stiper Hizmet

Masasi araciligiyla halkin istek ve sikayetlerini cevaplandirmak, halkla iligkiler hizmetlerinde
biitiinliik, etkili ve verimli hizmet, tarafsizlik, agiklik, katilim gibi ilkelerin uygulanmasindaki
devamliligi saglayip, belediyelerden yana kamuoyu olusturulmasi, halkin belediyeye ve
belediyenin halkla kargt hak ve gorevlerinin korunmasi yapilan calismalardan halkin
diisiincesini alma ve halki bilgilendirme agamasindan sonra kamuoyu 6lgme ve degerlendirme

yapilmasi, Miidiirliigiin baglica gérevleridir.

Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirliigii: Ilge biitiiniinde tiim sokak, cadde ve meydanlarin
genel temizliginin yapilmasi, atik ¢oplerin toplanmasi, s6z konusu bolgelerin yikanmasi ve
dezenfeksiyonu. Konut, igyerleri, Kamu-Kurum ve Kuruluslari, okullar ve hastanelerden
kaynaklanan evsel nitelikli kat1 atiklarn (¢oplerin), toplanmasi, Ilge biitiiniinde genel
temizligin saglanmasi, Ilge biitiiniinde faaliyet gosteren sanayi isyerlerinden kaynaklanan
tehlikeli atik 6zelligi gostermeyen kati atiklarin toplanmasi, ige biitiiniinde faaliyet gosteren
saglik kuruluglarmmin tibbi atiklarin toplanmasi, atik pil ve ambalaj atiklarmin geri
kazandirilmasinin  saglanmasi, hafriyat atiklarmim kontrolli bir sekilde toplanmasi,

Miidiirligiin baglica gorevleridir.
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Destek Hizmetler Miidiirliigii: Belediye Baskanligimizdaki birimler ile Kurumlar arasinda
dahili ve harici haberlesmeyi saglamak, siirekli takip etmek, olusacak arizalarin en kisa siirede
giderilmesini saglamak, Memur Personelinin 6glen yemek ihtiyacini karsilamak, tiim hizmet
birimlerinin temizlik islerini yapmak, tiim birimlerin giivenlik ve koruma hizmetlerini
saglamak, birimlerin ihtiyag duyduklari malzeme ve hizmetlerin satin alinmasi suretiyle
teminini saglamak, kiigiik capta yapilacak muhtelif tamir, onarim ve boya badana islerini
yapmak, yapilacak etkinliklerde ve sosyal faaliyetlerde her tiirlii destegi saglamak

Miidirligiin baglica gorevleridir.

Etiit ve Proje Miidiirliigii: Etit ve Proje Miidiirliigiiniin gorevleri; Imar Kanunu,
Kahramanmaras Imar Yonetmeligi ve diger yasa, yonetmelik ve mevzuatlar dogrultusunda
ilge siurlart dahilindeki bélgenin imar planlarmin st 6lgekli planlara uygun olarak yapimi;
ihtiyaca cevap vermeyen mevcut imar planlarinin revizyonunun ve tadilatinin yapimi; kentsel
yapilanmanin her 6lcekte saglanmasi, eskiyen konut kisimlarmin sagliklagtirilmas: veya
yenilenmesine yonelik plan ¢alismalarinin yapilmasi, konut alanlari, sanayi ve ticaret alanlari,
teknoloji parklar1 ve sosyal donatilarin olusturulmasi; siirdiiriilebilir kentsel ve bolgesel
yapilanma, vizyon, programlar, stratejik 6ncelikler, mekansal doniisiimler gibi konularin uzun
perspektif igerisinde gerceklestirilmesini takip etmek; ilgenin dogal ve tarihi degerlerini
koruyarak kentsel gelisimi ¢ok yonlii katki, destek ve katilimla ekonomik ve sosyal yapi
gercekleriyle siirdiiriilebilir kilmak; kentin ihtiyaglar1 dogrultusunda Kentsel Tasarim
Projelerinin yapimi veya yaptirilmasi; Onikisubat Belediyesi’nin yatirimlarini, plan
altliklarini, yatirim projelerini yapmak, yaptirmak; Belediye sinirlar1 dahilinde yapilacak her
tirlii yapi, sanat yapisi, alt yapi, park, bahce, meydan vb. yapilarin projelerini yapmak,

yaptirmak veya yarismalar agmak seklinde tanimlanir.

Fen Isleri Miidiirliigii: ilce hudutlar1 dahilinde saglik, sosyal ve ekonomik yénden daha iyi
bir yasantiyr saglamak amaci ile planli bolgelerde imar planlarma uygun ulagimi
gerceklestirmek i¢in alt ve iist yapilarn yapmak mevcutlarin onarimini saglamak gereginde
imal etmek gereginde ise yasalar gergevesinde bagkalarina yaptirmak, kontrol etmek, plansiz
alanlarda mevcut kadastral duruma uyarak ayni gorevleri yerine getirmek, diger miidiirlikkler
ve kamu kurumlart ile irtibatlar1 kurarak gerekli karsilikli yardimlagsmay: saglayarak hizmet

gotirmek, Midiirligiin baglica gorevleridir.
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Hukuk fsleri Miidiirliigii: Onikisubat Belediye Baskanhigi Kamu tiizel kisiliginin tim
hukuksal sorunlarina, yiiriirlikkteki Anayasa, yasalar, kanun hiikmiinde kararnameler ile
bunlara dayanilarak cikarilan tiiziik ve yonetmeliklere gore, Belediye Baskani tarafindan
verilen vekaletnamede saptanan sinirlar igerisinde, Belediye Tiizel Kisiligini temsilen biitiin
yarg1 mercilerinde; (Mahkemeler, Danistay, Yargitay, Hakemler, icra Daireleri ve Noterler)

gorev yapmak Miidiirliigiin baglica gérevleridir.

imar ve Sehircilik Miidiirliigii: Onikisubat Belediyesi siirlari igerisinde imar kanunu, Yap1
Denetim Kanunu , Kahramanmaras Imar Yonetmeligi, ilgili genelgeler, Meri planlar ve
mevzuat cergevesinde; Imar durumu diizenlemek, ilgilisi tarafindan hazirlanmis olan zemin
etiit raporlarini inceleyip onaylamak, proje tasdiki (Mimari Statik-Elektrik-Mekanik Tesisat)
yaparak Yapi1 Ruhsati diizenlemek ve Belediye smirlar igersindeki Imar hareketlerini takip
ederek ilgili kanunlar gergevesinde iglemler tesis etmek verilmis olan Yap1 Ruhsatlari olarak

tamamlanmig binalara Yapi1 kullanma izin belgesi vermek Midiirliigiin baslica gorevleridir.

insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii: Belediye biinyesinde calisan biitin memur
personelin 6zliik iglemlerini yiiriitmek, is¢i personelin toplu is sdzlesmesi igslemlerini yapmak,
hizmet i¢i egitim etkinliklerinin degerlendirilmesine yoénelik ¢alismalarin yapilmasi, Sivil
Savunma tesis ve malzemelerinin temin edilmesi ve bunlarn  bakimimnin
yapilmasi/yaptirilmasi, Sivil Savunma Ekiplerinin kurulmasi ve egitimlerinin yaptirilmasi,

Midirligiin baglica gorevleridir.

Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiirliigii: Belediyemizin hizmet alani kapsaminda bulunan
mabhallerde, kiiltiirel iligkilerin gelistirilmesi ve kiiltiirel degerlerin korunmasi konusunda
gerekli ¢aligmalari yapmak, bu caligmalara tiniversitelerin, kamu kurulu niteligindeki meslek
kuruluslarimin, sendikalarn, sivil toplum kuruluglar1 ve uzman kisilerin katilimini saglamak,
kiiltiir, senlik, festival, tanitim, meslek ve beceri kazandirma, genglik ve spor konularinda
hizmet vermek veya verdirmek, kiiltiir ve tabiat varliklari ile tarihi dokunun ve kent/ ilge
tarihi bakimmdan 6nem tagiyan mekanlarin korunmasini saglamak, amator spor kuliiplerine
destek ve amator sporculugu tesvik etmek i¢in organizasyonlar diizenlemek, toplu siinnet ve
toplu diiglin gibi organizasyonlar1 yapmak, sosyal hizmet ve yardimlar i¢in goniillii kuruluglar

ve ilgili kuruluslarla igbirliginde bulunmak, Miidiirligiin baslica gorevleridir.
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Mali Hizmetler Miidiirliigii: Belediyenin stratejik plan ve performans programinn
hazirlanmasini koordine etmek ve sonuglarinin konsolide edilmesi ¢aligmalarini yiiriitmek.
Belediye biitgesini, stratejik plan ve yillik performans programimna uygun olarak
hazirlanmasini koordine etmek, Belediyenin faaliyetlerinin bunlara uygunlugunu izlemek ve
degerlendirmek, Belediyenin faaliyet raporunu hazirlamasmi koordine etmek, Muhasebe
hizmeti olarak giderlerin hak sahiplerine 6denmesi, para ve parayla ifade edilebilen degerler
ile emanetlerin alinmasi, saklanmasi, ilgililere verilmesi islemlerini yiiriitmek, Muhasebe
kayitlarinin usuliine uygun, saydam ve erisilebilir sekilde tutulmasini saglamak, gerekli bilgi
ve raporlart hazirlamak. Belediye personelinin maag, ikramiye, sosyal haklara iligkin

bordrolarini hazirlamak 6demesini yapmak, Midiirliigiin baslica gérevleridir.

Ozel Kalem Miidiirliigii: Baskanlik Makam: tarafindan verilen gorevleri yapmak, bunlara ait
yazigmalar1 yiiriitmek, dosyalar diizenlemek ve muhafaza etmek, Belediye Bagkani’nin her
tirlii s6zlii ve yazili emirlerini, talimatlarin1 ve genelgelerini ilgili birimlere iletmek ve
duyurmak, Belediye Baskani’min Resmi ve Ozel Yazigmalarini vyiiriitmek, Belediye
Bagkani’nin giinlikk, haftalik, ve aylik calisma programini hazirlar, randevu taleplerini
degerlendirip programma alir ve telefon goériigmelerini saglamak, Bagkanlik Makami’nin
emirleri ile Bagkanlik¢a yapilan toplantilari diizenler, ilgililere haber verip ve katilimim
saglamak, Belediye Baskani’nin imzalamasi ve onaylamasi gereken tiim evraklarin sunulmasi

ve ilgili birimlere iletilmesini saglamak, Midiirliigiin baslica gorevleridir.

Park ve Bahgeler Miidiirliigii: Onikisubat uygulama imar planlarinda miidiirligiimiiziin
uzmanlik alanina giren ve bu amaglara tahsis edilmis sahalarin tanzimi i¢in gerekli etiit, proje
ve detay planlarinin gerekli miidiirliikler ile koordineli ¢aligmak sureti ile hazirlamak ve
yaptirmak. Bu suretle Onikigubat sinirlari igerisinde yeni korular, parklar, bahgeler, yesil
alanlar, refiijler, cocuk bahgeleri , oyun alanlari , spor alanlari , meydan tanzimleri ,
rekreasyon alanlar1 , eglenme ve dinlenme mekanlar ile yol agaglandirmalar1 yapmak ve
yaptirmak ; bu alanlar i¢in gerekli her cins ingaat ve tesisat malzemeleri temin etmek ve
ettirmek ; ayrica mevcut olanlarin bakim ve onarimlarim1 yapmak ve yaptirmak. Gorev
alanlar1 dahilindeki bitkilerin genel bakim, hastalik ve zararlarindan korunmasi igin zirai

miicadele ve budamalarini yapmak ve yaptirmak Midiirliigiin baglica gérevleridir
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Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii: Belediyemizin hizmet alani kapsaminda bulunan
mabhallelerde yasayan magdur, 6ziirli, yasli, diiskiin, dar gelirli, kimsesiz, korunmaya muhtag
olarak yasayan insanlarimiza sosyal hizmet ve yardimlarda bulunmak, yardimlari organize
etmek, toplu stinnet ve toplu diigiin gibi yardimlar1 yapmak, sosyal hizmet ve yardimlar i¢in
goniillii kuruluglar ve ilgili kuruluglarla igbirliginde bulunmak, ortak projeler iireterek ortak
calisma alanlar1 olusturmak, belediyemizin diizenleyecegi egitim yardimlarini organize
etmek, kendisine bagli merkezler araciligi ile vatandaglara sosyal alanda c¢aligmalar
hazirlamaktan sorumludur. Ayrica issiz vatandaglarimiza yonelik istihdam edindirme
faaliyetleri, mesleki egitim faaliyetlerinin planlanmasi, kirsal kesimden gelen insanlarimizin
kente entegre edilmesi amaciyla aile, ¢ocuk, engelli, yasli, kadin ve genglere yonelik sosyal
faaliyetlere oncelik verilerek ¢aligmalar yapilmasmi saglamak da midirligimiiz gérevleri

arasindadir. Bu islemlerin kanun ve mevzuata uygun olarak sonuglandirilmasini saglar

Yaz isleri Miidiirliigii: Belediyemize verilen dilekgeler ile kurum ve kuruluslardan gelen
resmi evraklarin girig kayitlar1 tutularak, ilgili birimlere tesliminin yapilmas: , Encimen
toplantilari, ve Belediye Meclisinin giindemlerinin hazirlanmasi, tutanaklarin yazilmasi ve
alman kararlarn metne donistirilerek karar haline getirilmesi ve ilgili birimlere
gonderilmesi, Belediyemiz birimlerince tiretilen ve Devlet Arsivleri Yonetmeligi geregince
arsivlik malzeme haline gelen evraklarin argivlenmesinin saglanmasi, evlenmek i¢in miiracaat
eden giftlerin nikah akitleri ve bunlarla ilgili islemler ile yazismalarin yapilmasi, Midiirliigiin

basglica gorevleridir.

Zabita Miidiirliigii: Kacak yapilarin kontrolii ve takibi konusunda ilgili birim personeliyle
denetimlerin yapilmasi, halk sagligi ve huzuru i¢in igyeri denetimleri yapmak, vatandag
sikdyetlerine ilgi kanunlar gergevesinde islem yapip cevap verilmesi, Ilge simirlar igerisinde
bulunan sthhi gayri sthhi ve wumuma agik igyerlerinin denetimlerini yapmak,
ruhsatlandirilmasint  saglamak, caligmaya elverisli olmayan igyerlerinin faaliyetten men
edilmesini saglamak, semt pazarlarinin kurulmasini saglamak, pazarci esnafini kayit altina

almak ve denetlemek Miidiirliigiin baslica gorevleridir.
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Onikisubat Belediye Enciimeni, Belediye Bagkanimiz bagkanlifinda 6 iiyeden olugmaktadir.

BELEDIYE ENCUMENI

HANEFi MAHGICEK
BELEDIYE BASKANI

BELEDIYE MECLIS BELEDIYE MECLIS BELEDIYE MECLIS
UYESI OYESsI OYESI

IMAR VE YAZI
SEHIRCILIK ISLERI
MUDURU MUDURU

MALI HIZMETLER
MUDURU

Onikisubat Belediye Meclisi, Belediye Bagkanimiz bagkanliinda 37 tiyeden olusmaktadir.
Belediye Meclisimiz 5’er iiyeden olusan komisyonlarla faaliyetlerini stirdiirmektedir.
Komisyonlannmiz gunlardir;

Plan Biitge Komisyonu

Imar Komisyonu

Kiiltiir Sanat ve Aile Komisyonu
Cevre ve Saglik Komisyonu

s Sosyal Hizmetler ve Yardimlagsma Komisyonu
s  Genglik ve Spor Komisyonu

e Fiziksel ve Zihinsel Engelliler Komisyonu

¢ Hukuk Komisyonu
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2.3.KURUM iCi ANALIZ
2.3.1. insan Kaynaklan

Onikisubat Belediyesi, Belediye Basgkani, Belediye Meclisi ve Belediye Enciimeni basta
olmak iizere, Bagkanliga bagli 3 Midiirlik, 4 Belediye Baskan Yardimcilig1i ve Belediye
Bagkan Yardimciliklarina bagl 13 Midiirliik tarafindan yonetilmektedir.

Belediye Bagkani, Belediye Baskan Yardimciligi, miidiirliik, miidiirliigiin altinda seflikler ve

sefliklere bagli memurlardan olusan 5 kademeli dikey bir hiyerarsik yapilanma mevcuttur.

Belediyemiz biinyesinde memur kadrosunda 117 personel, is¢i kadrosunda 104 personel ve
sozlesmeli personel kadrosunda 26 personel olmak iizere toplam 247 kisi c¢alismaktadir.
Memur personelin %4'i kadin %96's1 erkek, Isci Personelin %6's1 kadin %94"i erkek,

s6zlesmeli personelin ise %30'u kadin %70'i erkek personelden olugmaktadir.

KADIN ERKEK MEMUR
4 113 117
KADIN ERKEK isCi
6 98 104
KADIN ERKEK SOZLESMELI
8 18 26

Belediyemiz biinyesinde ¢aligan memur personelin egitim durumlar1 goz oniine alindiginda,
personelin %51'inin en az lise mezunu oldugu ve bu personelin %33’lik bir kismmnin da
yiiksekdgrenim almis oldugu goriilmektedir. Isci personelin egitim diizeylerine baktigimizda,
%65 gibi biiyiik bir ¢ogunlugunun ilkokul ve ortaokul mezunu oldugunu gormekteyiz.
Sozlesmeli personelin ise %92’lik oranla neredeyse tamaminin yiiksek 6grenimli olmasi

dikkat cekmektedir.
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Memur Personelin Egitim Durumuna Gére Dagilinm

KADIN | ERKEK
iLKOKUL

ORTAOKUL
LiSE

ONLISANS

LiSANS

TOPLAM

isci Personelin Egitim Durumuna Gére Dagilim

KADIN | ERKEK
iLKOKUL

ORTAOKUL
LiSE

ONLISANS

LiSANS

TOPLAM

ILKOKUL

ORTAOKUL
TEKNIK LIiSE

ONLISANS

LISANS

TOPLAM
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2.3.2. Fiziki ve Teknolojik Kaynaklar
Belediye hizmetlerinin daha etkin ve verimli bir sekilde vatandaslarimiza sunulmasi igin

Onikisubat Belediyesi olarak teknolojinin biitiin imkanlarin1 kullaniyoruz. Belediyemizin
sahip oldugu teknolojik altyap1 asagidaki tabloda gosterilmistir.

Teknolojik Altyap: Bilgileri

Donanim Araglari Arag Sayisi

Masalstl Bilgisayar 85
Bilgisayar Diziistii Bilgisayar 24
Terminal Bilgisayar (Thin Client) 30
Tablet 8
Yazici 54
Tarayici 15
Belge Geger (Faks Cihazi)(Cok fonksiyonlu)

1

I dL L EL T | Yansi Cihazi (Projeksiyon) 2
Televizyon 3
Fotokopi Makinesi 3
1

2

Plotter
Sunucular
Klima 10

Sistem Odasi Kesintisiz Gli¢ Kaynagi
Kabinler

1
1
Yonlendirmeler 4
Ag Anahtarlari 1

Belediye hizmetlerinin yerine getirilebilmesi igin miilkiyet ve kiralik olarak sahip oldugumuz;

32 miilkiyet ve 13 kiralik aracin tiirti agsagidaki tabloda gosterilmistir.

Arac Envanteri

Arag Tiirii Arag Sayisi Arag Miilkiyeti Kiralanmis Arag
Binek Oto 16 10 6
Kamyon 3 3 -
Minibus 2 2 -

Mevcut Arag Pick-Up 10 3

Durumu Loader 9 9 -
Diger Is Mak. 5 5 -
Toplam 45 32 13
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Belediyemize ait hizmet binalari, sosyal tesisler ve kiiltiir tesislerinden olusan binalarimizin
fiziki yapisin1 gosteren tablo asagida gosterilmistir. Bir bagkanlik hizmet binasi ile hizmet
vermekteyiz. Kahramanmarag Biiyiiksehir Belediyesinin tahsis etti§i bu bina, Onikisubat
Belediyemizin halkimiza yapmak istedigi etkin hizmet arzusuna fiziki biyikligi ve
fonksiyonelligi agisindan yetersiz kalmaktadir. Bu baglamda Baskanimizin, géreve basladigi
andan itibaren birincil onceligi ilgemizin kendine ait yeni bir belediye hizmet binasina
kavugmasi i¢in ¢alisma baglatmak olmustur. Uygun arsa bulunmus, yakin zamanda ingaatina

da baglanacaktir. Mevut hizmet binasinin yan1 sira heniiz 1 adet sosyal tesise sahibiz.

Fiziki Yap1 Envanteri

Binanin Cinsi Bina Adedi Binanin Miilkiyeti

Hizmet Binasi Biiyiiksehir Belediyesine
Ait olup
Belediyemiz adina tahsislidir.

Sosyal Tesis 1 Onikisubat Belediyesi
Ilica Saim Cotur Kaplicalari

Kiiltiir Tesisi -
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2.4. PESTE ANALIZi (Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik, Ekolojik Faktorler)

PESTE Analizi; diinyadaki egilimleri, gelismeleri ve degisimleri belirlemeye yonelik bir
calismadir. PESTE Analizi politik, ekonomik, sosyal, teknolojik ve ekolojik faktorlerin
incelenerek, 6nemli ve hemen harekete gegilmesi gerekenleri tespit etmek ve bu faktérlerin

olumlu veya olumsuz etkilerini ortaya ¢ikarmak i¢in yapilan bir analizdir.

Onikigubat Belediyesini etkileyebilecek politik, ekonomik, sosyal, teknolojik ve ekolojik
faktorler dis paydas toplantisi ve stratejik yonetim egitim ¢iktilari degerlendirilerek

belirlenmigtir.

POLITIK FAKTORLER

Ulkemizin AB'ye Uyelik stireci ve bu yonde alinan kararlar(+) (-)

Merkezi yonetimin belediyelere verdigi dnemin artmasi (+)

Devletin sanayi kuruluglarinin yatirimlarina destek vermesi ve altyapiyi hazirlamasi (+)

Yerel yonetimleri etkileyen yasa ve yonetmeliklerdeki degisiklikler (+) (-)

Kentsel dontisiim ile birlikte belediyenin etken bir yapiya blriinmesi (+)

EKONOMIK FAKTORLER

Tesvik destek uygulamalarinin olumlu yansimasi (+)

Yakit (benzin, dogalgaz v.s.) fiyatlarinin artmasi (-)

Kuresel ekonomik kriz ile birlikte issizligin artmasi (-)

Turkiye'deki turizm yatirimlarinin gelismesi ve gesitlenmesi (+)

Vergi sistemindeki yapilmasi planlanan degisimler (-) (+)

Mali Kaynaklarin yetersizligi (-)
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SOSYAL FAKTORLER

ilgedeki egitim seviyesinin yiiksek olmamasi (-)

ilcenin yogun gé¢ almasi (-)

STK faaliyetlerinin ve tyelerinin artmasi (+)

Kentlilik bilincinin artmasi (+)

iletisim kiltiiriiniin farkhlasmasinin aile ve toplum lizerindeki etkileri (-)

Kuresel ekonomik kriz ve issizligin artmasi ile birlikte toplum psikolojisinin bozulmasi (-)

TEKNOLOJIK FAKTORLER
Internet kullaniminin ve mobil iletisimin yayginlasmasi ve ucuzlamasi(+)

Yenilenebilir enerji teknolojilerinin gelisiyor olmasi (+)

Yeni ¢ikan uydu teknolojileri ile veriler arasi iletisimin ¢ok hizli olmasi (+)

Teknolojik gelismeler sonucunda ekolojik dengenin bozulmasi (-)

Mobese kullanimi ve guivenlik sisteminin yayginlasmasi (+)

EKOLOJIK FAKTORLER

Kuresel 1sinma (-)
Cevre (hava, su ve gurulta) kirliligi (-)

Deprem riski (-)

Dogal eneriji ve su kaynaklarinin azalmasi (-)

Geri donistm bilincinin yayginlasmasi (+)

Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniminin artmasi (glines, riizgar v.s.) (+)
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2.5. SWOT (GZFT) ANALIZI (Giiclii yonler, Zayif yonler, Firsatlar, Tehditler)
SWOT (GZFT) Analizi; kurumun giiclii ve zayif alanlari ile, dig gevrede kars1 kargiya
bulundugu firsatlarin ve tehditlerin belirlenmesinde kullanilan araglardan biridir. Dig Paydas
Toplantisi ve Stratejik Yonetim egitim ¢iktilari dogrultusunda Onikisubat Belediyesi’nin
GZFT listesi asagidaki gibi belirlenmigtir.

| GUCLU YONLER

ilge halkiyla etkin bir iletisim kurulmus olmasi
Tecrubeli ve kalifiye personele sahip olmasi

Etkin liderlik ve katilimci yonetim anlayisi

Teknoloji ve gelisime dnem verilmesi, yeniliklerin takip edilmesi

KBB ve diger kamu kurumlariyla gtiglii ve yakin isbirligi icinde olmasi

Hizmet anlayisinda gok yonlulik
Yatirimlara 6nem ve oncelik verilmesi

Kentsel dontisime onciiliik etmesi

Kiltirel ve sosyal alanda yapilan galismalara nem veriliyor olmasi

\ ZAYIF YONLER
Kurum ici iletisim ve koordinasyon eksikligi

Personele yonelik oryantasyon egitiminin yetersiz olmasi

Personelin is tanimlari ve gorev dagilimlarinin net olmamasi

Personel motivasyonunun yetersizligi

Hizmet binasinin yetersizligi
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\ FIRSATLAR \
Bolgede biiyiik ve prestijli yatirim projelerinin artmasi

Yiiksek potansiyele sahip geng niifusa sahip olmasi

Dogal ve tarihi zenginliklere sahip olmasi

Bolgenin Hizl Tren hatti Projesi'ne baglantisinin tasarlanmis olmasi

Toplu konut alanlarinin varhigi

Bolgedeki tiniversitelerin sayisinin artacak olmasi(Kahramanmaras Teknik Universitesi v.b.)

\ TEHDITLER |
Kayitsiz ve kontrolsuiz gog ile birlikte bélgedeki nifus artisi

Yeni konutsal alanlarin olugsmasi ve Kahramanmarag’in trafik sikintisi ile birlikte mevcut sahanin

trafik yukinu kaldiramamasi

ilgedeki istihdam problemleri, issizlik

ilgenin birinci derece deprem bdlgesi olmasi nedeniyle deprem gibi dogal afetlerin getirecegi olasi

zararlar

ilgenin turizmden yeterli payl alamamasi ve turistik tesis azliginin yarattigi gelir eksikligi
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2.6. PAYDAS TESPITi VE ANALIZI

2.6.1. ¢ ve Dis Paydaslarin Belirlenmesi

Onikisubat Belediyesi’'nin dis paydaslarmin belirlenebilmesi igin, belediye hizmet ve
faaliyetlerinden yararlanan, etkileyen ve bu hizmetlerden etkilenen kurum ve kuruluslar etki
ve Onem derecelerine gore oOnceliklendirilmistir. Bu amagla hazirlanan Paydas Analiz
Matrisleri tiim birimlere dagitilmigtir. Birimlerce doldurulan Dig Paydas Analiz formlari

konsolide edilmis ve belediyemizin paydas listesi ortaya ¢ikmusgtir.
Onikisubat Belediyesi’nin paydas listesi asagida verilmistir.

ONIKISUBAT BELEDIYESI iC PAYDASLARI:

[u—

. Belediye Bagkani

. Belediye Meclisi

. Belediye Bagkan Yardimcilar

. Belediye Enciimeni

. Bilgi Islem Miidiirliigii

. Basm Yayin ve Halkla fliskiler Miidiirliigii
. Cevre Koruma ve Kontrol Midiirligii

. Destek Hizmetleri Mudirligi

O 00 3 & »n K~ W DN

. Etiit ve Proje Miidiirliigi

10. Fen Isleri Miidiirliigii

11. Hukuk Isleri Miidiirliigii

12. Imar ve Sehircilik Miidiirliigii

13. Insan Kaynaklan ve Egitim Miidiirligi
14. Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigi
15. Mali Hizmetler Miidirligi

16. Ozel Kalem Midiirliigii

17. Park ve Bahgeler Miidiirligii

18. Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii
19. Yaz1 Isleri Miidiirliigii

20. Zabita Midurlagi

21. Belediye Sirketleri

22. Belediye Caliganlari
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ONIKISUBAT BELEDIYESI DIS PAYDASLARI:
a. Oncelikli D1s Paydaslar:

1. Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi
. Hemgerilerimiz

. Igisleri Bakanlig

2
3
4. Kahramanmaras Valiligi
5. Onikisubat Kaymakamligi
6. Sayistay Bagkanlig:

7

. Mahalle Muhtarlar1
b. Sivil Toplum Kuruluslari:

1. Kizilay Kahramanmarag Subesi

. Kahramanmaras Yesilay Cemiyeti

. Tirk Hava Kurumu Kahramanmaras Subesi

. Turkiye Yardim Sevenler Dernegi Kahramanmarag Subesi
. Kahramanmarag Muhtarlar Dernegi

. Kahramanmaras Engelliler Dernegi

. Kahramanmaras Gazeteciler Cemiyeti

. Kahramanmaras Amator Spor Kuliipleri Federasyonu

O 00 3 & »n K~ W N

. Kahramanmaras Sanayici ve Isadamlar1 Dernegi (KASIAD)
10. Kahramanmaras Lider Is Adamlari Dernegi (KALIDA)

11. Tiim Sanayici ve Isadamlar1 Dernegi Kahramanmaras Subesi
12. Miistakil Sanayici ve Isadamlar1 Dernegi Kahramanmaras Subesi
13. Cegen-Kafkas Kiiltiir Dayanigma ve Yardimlagma Dernegi
14. Kuzey Kafkasya Kiiltiir Dayanigma ve Yardimlagma Dernegi
15. Kahramanmarag Sehit Aileleri Dayanisma ve Yardimlagma
16. Kahramanmarag Teknik Elemanlar Dernegi (KATED)

17. Kahramanmarag Dernegi (MARASDER)

18. Kahramanmarag Kisisel Gelisim ve Sinerji Dernegi

19. Abdiilhamit Han Cami Yaptirma ve Yasatma Dernegi

20. Sagaklizade Kiiltiir Egitim ve Yardimlagsma Vakfi

21. Ridvan Hoca Egitim Kiiltiir ve Dayanigsma Vakfi
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22. Necip Fazil Kiltiir ve Egitim Vakfi
23. {lim Hizmet ve Yardimlasma Vakfi
24. Hayir ve ihsan Vakfi

25. Ulfet Vakfi

c. Kamu Kurumu Niteligindeki Meslek Kuruluglart:

1. Kahramanmarag Esnaf ve Sanatkarlari Odalar1 Birligi (KMESOB)
. Kahramanmarag Ticaret ve Sanayi Odasi (KMTSO)

. Kahramanmaras Il Temsilcilikleri-TMMOB

. Kahramanmaras Ticaret Borsasi

. Kahramanmarag Barosu

Kahramanmaras Eczac1 Odasi

. Kahramanmaras Tabip Odas1

. Kahramanmaras SMMM Odasi

© N o L A WLON

(=%

. Kamu Kurum ve Kuruluslari:

[a—

. Maliye Bakanlig1

. Kahramanmarag Defterdarlig1

. Aslanbey Vergi Dairesi

. Tller Bankas1 Gaziantep Bolge Miidiirligii

. Devlet Malzeme Ofisi Gaziantep Bolge Midiirligi
. Kamu Thale Kurumu

. Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1

. Devlet Personel Bagkanlig:

. Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR)

10. Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK)

11. Kalkinma Bakanlig

12. Tiirkiye Istatistik Kurumu Hatay Bolge Midiirliigii (TUIK)

O 00 NI & »n A~ W DN

13. Avrupa Birligi Bakanlig1
14. Adalet Bakanlig1
15. Kahramanmaras Su ve Kanalizasyon Idaresi (KASKI)

16. Kahramanmaras Siitcii fmam Universitesi (KSU)
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17. Kahramanmaras Ili Kamu Hastaneleri Birligi

18. Kahramanmaras il ve Onikisubat Ilge Milli Egitim Miidiirliigii
19. Kahramanmaras il ve Onikisubat Ilge Emniyet Miidiirliigii

20. Onikisubat Ilge Jandarma Komutanlig

21. Onikisubat Ilge Niifus Miidiirliigii

22. Onikisubat Tapu Midiirlugu

23. Onikisubat Ilge Miiftiiliigii

24. Kahramanmaras il Gida Tarim ve Hayvancilik Miidiirligii

25. Kahramanmaras I Kiiltiir ve Turizm Miidiirligii

26. Kahramanmaras Aile ve Sosyal Politikalar Il Miidiirliigii

27. Kahramanmaras Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii

28. Tiirk Telekom Kahramanmaras 11 Miidiirliigii

29. Bilim Sanayi ve Tek. Bakanligi Kahramanmaras Il Miidiirligii
30. Kahramanmaras Hizmet Merkezi Midiirligi-KOSGEB

31. Kahramanmaras Yatirim Destek Ofisi-DOGAKA

32. Kahramanmaras Il Koordinatorliigii-TKDK

e. Diger Dis Paydaslar:

[a—

. Diger Belediyeler

. Yerel Gazete ve Televizyonlar
. Siyasi Partiler

. Sendikalar

. Halk Egitim Merkezleri

. Yap1 Denetim Firmalar1

. Akedas

. Armadas

. Ziraat Bankas1

10. Vakifbank

O 0 3 & U K W DN



LWL “Plank, “Kahlma Belediyecilik ™ 2015-2019 Stratejik Plan

ONIiKiSUBAT BELEDIYESI

2.6.2. D1s Paydas Goriis ve Onerileri

Dis paydaslarin Stratejik Plan’a katilimlarinin saglanmasi ve goriislerinin plana yansitilmasi
amaciyla planlama takimimizca “Paydas Anketi” hazirlanmig ve anket yontemi ile paydas
goriis ve Onerileri alinmigtir. Paydas anketimiz ve dig paydasglarimizin anketimize verdigi
cevaplarin degerlendirmesi su sekildedir.

Paydas Anketi'ni toplam 20 katilimc1 doldurmustur. Anketi dolduran paydaslarin yiizde 80'ini
kamu kurumu ¢aliganlari, yiizde 10'unu sivil toplum kuruluslari, yiizde 10'unu kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslar1 olusturmustur.

Onikisubat Belediyesi'nin bilinirligi ile ilgili veriler incelendiginde kurumun hizmetleri
hakkinda "gok iyi" (%38) ve "orta diizeyde" (%37) bilgi sahibi oldugunu ifade eden
katilimcilar, yaklagik olarak yiizde 71'lik dilimi kapsamaktadir.

Kurumlarin toplam yiizde 50'sinin (etkin ve c¢ok etkin) Onikisubat Belediyesi ile yiiriitiilen
ortak ¢aligmalardaki igbirligi ve koordinasyondan memnun oldugu anlagilmaktadir.
Katilimcilarm yiizde 76'1 Onikisubat Belediyesi'nin ilge ve ilge halkinin ihtiyaglarini tespit
edip, gerekli 6nlemleri almak konusunda etkin oldugu yoniinde goriis bildirmistir, yiizde 9'luk
bir kisim ise ¢ok az etkin seklinde goriis bildirmistir.

Soru ve sorunlar1 agisindan Belediyemizin ilgili birimlerine ulasabilirliginden memnun olan
paydaglarin oran1 %74 tiir. Siiper Hizmet Sistemimiz tam olarak faaliyete gectiginde bu orani
%95 lerin tstiine ¢ikaracagimiza inanityoruz.

Belediyemiz agisindan ¢ok sevindiricidir ki, yonetici ve calisanlarimizin kendilerine olan
yaklagimlarini ¢ok iyi bulmayan paydaslarimizin oran1 sadece %5 te kalmugtir.

Heniiz yeni kurulan bir belediye olmamiza karsin paydaslarimizin %85’inin hakkimizdaki
kanaatlerinin iyi olmasi halkimiza daha iyi hizmetler sunma noktasinda bizi motive
etmektedir.

Paydas anketimiz incelendiginde, ‘Onikisubat Belediyesi hangi hizmetlere 6ncelik
vermelidir?’ sorusuna paydaslarimizdan gelen cevaplar 6ncelik sirasina gore su sekilde
olusmustur:

En ¢ok oncelik verilmesi gereken unsur “imar, konut, kagak yapilarin 6nlenmesi” olmustur.
Ikinci siradaki beklenti mahalle ve sokaklarmn temizligini de igeren “gevre ve gevre sagligr”
konusundadir.

Ugiincii sira “hizmette cabukluk” olarak belirtilmistir.

Dordiincii sirada ise Mahalle ve sokaklara park-bahge yapilmasi, yesil alan, cevre

diizenlemesi, agaglandirma gibi hizmetleri igeren “kentsel planlama” olmustur.
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Sirasiyla "sosyo-kiiltiirel ve sportif etkinlikler", "toplumsal yasama katki", "fiziki yeterlilik",

“afet hizmetleri” ve "hizmette ¢esitlilik" konularina ise az oranda 6ncelik atfedilmistir.

ONIKiSUBAT BELEDIYESI PAYDAS ANKETI

* Begeninize gore 5 ¢ok iyi olmak Uizere isaretleyiniz.

DERECELENDIRME: 5 4 3 2 1
1. Onikisubat Belediyesinin yiiriitmekte oldugu hizmetler ile ilgili

bilgi diizeyiniz nedir?

2. Onikisubat Belediyesinin kurumunuz ile olan isbirligini nasil
degerlendiriyorsunuz?

3. Onikisubat Belediyesinin halkin sorunlarint zamaninda tespit
ederek, gerekli tedbirleri alma konusunda etkili buluyor musunuz?

4. Onikisubat Belediyesi’'nden aldiginiz hizmetler beklentilerinizi ne
olciide karsiliyor?

5. Belediyemiz Kurumsal ve idari anlamdaki sorumluluklarini yerine

igetirme konusunda hangi konumdadir?

6. Belediye ile ilgili soru ve sorunlar icin Belediyenin ilgili birimiyle|

iletisim kolaylig1 nedir?

7. Belediyemiz  yomneticilerinin size karst yaklagimlarindan
memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.

8. Belediyemiz ¢aliganlarin size kargt yaklasimlarindan memnuniyet

diizeyinizi belirtiniz.

9. Belediyemiz hakkindaki sahip oldugunuz imaj ve goriisiiniizii

degerlendiriniz.

10. Onikisubat Belediyesi hangi hizmetlere éncelik vermelidir? ( Oncelik sirasina gore 1 en énce olmak
lizere 9’ a kadar numaralandiriniz.)

() Cevre ve gevre saghgl ( mahalle ve sokaklarin temizligi, cépler)
() imar, Konut, Kagak yapilasmanin énlenmesi

() Toplumsal yasama katki ( aile danisma merkezleri, egitim merkezleri, meslek edindirme kurslari,
engellilere ve bakima muhtag insanlara katki)

( ) Kentsel Planlama ( Mahalle ve Sokaklara Park Bahge yapilmasi, Yesil alan, cevre diizenlemesi,
agaclandirma vb.)

() Hizmette gabukluk

() Sosyo-kltirel ve sportif etkinlikler ( Kiiltir merkezleri, spor tesisleri, gesitli kurslar, tiyatro,
konser vb. etkinlikler)

() Hizmette gesitlilik( e-belediyecilik, katihmcilik, seffaflik, teknik yeterlilik, bilimsellik vb)
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() Afet hizmetleri ( deprem etttleri, arama kurtarma galismalari, hasar tespit, vatandaslara yonelik
egitim)

() Fiziki yeterlilik ( Hizmet binalari, makine, techizat, donanim vb)

11. Kurum-kurulusunuzun Onikisubat Belediyesi ile isbirligi icerisinde yapmast gerektigini
diistindiigiiniiz ¢alismalar belirtiniz.

12. Onikisubat Belediyesinin éniimiizdeki 5 yillik stirecte hedefleri ne olmalidir?

13. Onikisubat Belediyesi'nin vizyonu ( uzun vadeli gelecek amact) icinde bulunmast gereken
sozler ne olmalidir?

14. Onikisubat Belediyesi'nin misyonu ( varlik sebebi-gorevi) icinde bulunmas: gereken sozler ne
olmalidir?

15. Bu ¢alismalar kapsaminda degerlendirilmesini istediginiz Belediyemizin yapti§1 hizmetlerin
gelistirilmesine yonelik olarak varsa diger goriis ve onerilerinizi belirtiniz?
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3.MiSYON
|
Sosyal adalet ilkemiz dogrultusunda dogal ve
kiiltiirel degerlerimizi koruyarak, Onikisubathlar'in
yasam standartlarim yiikseltmek icin katilimci
ve insan odakh yaklasimlar1 kapsayan
“Planh, Katihmci Belediyecilik” anlayisiyla hizmet sunmak.
Model modern bir kent anlayisiyla kanunlarin 6ngordiigii cercevede; insani esas alan,
personeli ve sehriyle biitiinlesen, gelecek nesiller i¢in saglikli ve giivenli yasam alanlar
olusturan, tarihi dokusunu koruyan, gelenek ve goreneklerine sahip ¢ikan, her kesime ve
ziimreye esit mesafede olan, gerekli kamu hizmetlerini etkin ve kesintisiz sunarak
vatandaglarimizin yasam standardini yiikselten, tim bunlann hemserilerimizin katki ve
katilimlariyla gergeklestiren anlayis bizim misyonumuzdur. Bu misyonu en iist hizmetle
gerceklestirmek adina Basgkanimiz, Onikisubat Belediyenize “Siiper Hizmet Sistemini”

getirmistir.

3.1. SUPER HiZMET SISTEMIi

Siiper Hizmet Sistemi Nedir?
Belediyeye, farkli yollarla iletilen tiim taleplerin tek noktada toplandigi, taleplerle ilgili
vatandasa geri doniis yapildigi, vatandasin Belediye ile olan iligkisini diizenleyen bir iletigim

sistemidir.
Siiper Hizmete Nasil Ulasabilinir?
Vatandaglarimiz;

e Belediyeye Gelip Misafirimiz Olabilir

Onikigubat Belediyesi Girig katinda bulunan Siiper Hizmet Yetkililerine taleplerini iletebilir.
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¢ Bizi telefonla arayabilir

Santral numaramizdan, Siiper Hizmete baglanip, taleplerini telefonla Siiper Hizmet

Yetkililerine iletebilir.
e Internet sayfamizi ziyaret edebilir

www.onikisubat.bel.tr adresini ziyaret edebilir, ana sayfada bulunan Siiper Hizmet Masas1

butonuna tiklayarak taleplerini bize iletebilir.
¢ Bize sosyal medyadan ulasabilir

Onikigubat Belediyesinin Facebook ve Twitter sayfalarini ziyaret ederek taleplerini sosyal

medyadan bize iletebilir.
Siiper Hizmet Sistemi Nasil Calisir?
Onikisubat Belediyesinde tiim miidiirliiklerde yiiriitiilen hizmetlerin,

e Kag giinde yapildiklari,
e Hangi isin, kim ya da hangi ekipler tarafindan yiriitiilldiga,

e Isin yapilmasi igin hangi belgelerin kullanildig,

ve benzeri siiregler tanimlanmigtir. Bu tanimlar diizenli olarak giincellenmektedir. Tim
birimlerden toplanan veriler, yazilimimizin temelini olusturmaktadir. Vatandasin yukaridaki
iletigim kanallarin1 kullanarak, olusturdugu talebi ilgili midiirliige is olarak gider. Ayni anda
vatandagin cep telefonuna, talebinin numaras1 ve Onikisubat Belediyesinin iletisim bilgileri

mesaj olarak gelir. Vatandas bu sayede talebini sorgulayabilir.
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A’DAN Z’YE SUPER HiZMET SISTEMI

deryaersin@onikisubat.bel.tr

SUPER HIZMET SISTEMI;
O Belediyeye farkli  yollarla iletilen
tiim taleplerin tek noktada toplandidi,
WUVatandasin belediyeye olan talebini
bildirdigi anda, kendisine isinin ne zaman
sonucglanacagdi bilgisinin verildigi,
WTercih edilen iletisim yéntemine gére y /
vatandaslara geri déniis yapildigi,
WTalep tamamlandiktan sonra, vatandas
memnuniyet arastirilmasinin  yapildidi,

bir stire¢ yonetim sistemidir.
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SUPER HIZMET SISTEMI;

Siiper  Hizmet  Sistemi,  ozel
sektérdeki miisteri memnuniyeti ile
kamu sektoriniin karsiliksiz hizmet
anlayisini birlestiren ve vatandasin
belediye ile olan iliskisini
diizenleyen bir iletisim sistemidir.

Siper Hizmet Sitemi, vatandas ve
calisan memnuniyetini hedef alan
“Yeni  Nesil bir Belediyecilik

Uygulamasidir”.

SUPER HiZMET SISTEMI;
Ust yénetimden

en alt kademedeki
calisana kadar,

kurumda herkesin kendini
hizmet kalitesinden
sorumlu hissettigi,

stratejik bir stiregtir.
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SUPER HIZMET SISTEMI;
Kamuyu Anonim bir sirket,
Vatandasin, her birini de
bu sirketin esit hisseye
sahip patronlari olarak

goérmektedir.

Sistemin Cikis Noktass

SUPER
HiZMET
B siSTEMI

Vatandaslarin,
belediyedeki tim hizmetlere
~~ . teknoktadan ulagmasini saglamak.
( 2 J

Yuruatalen tim hizmetlerle ilgili anlik ve

Olculebilir veriler elde etmek.
m )

Ozel sektérdeki “Misteri Anlayisini” kamuya tasimak

J/

7
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CALISIR?

binalari
Merkezi

HiIZMET

Sosyal

SiSTEMi Medya
BASVURU
SEKILLERI

internet
Sayfasi

Talep Oneri
Kutulari
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Yerine getirilmis
talepler ile ilgili
vatandaslara geri
bildirimde bulunup
memnuniyet
sorgulamasi yapan

KIP

Vatandasa giden
yanitlari kontrol eden,
kurum igi / disi
koordinasyondan
sorumlu olan ekip.

Siper Hizmetin
Diger
Sistemlerden
farki ne?

Vatandaslarin
belediye ileilgili her
tirla talebini kayit
altina alan ve kurum
ici koordinasyondan
sorumlu olan ekip.

Zamana
dayali calisma

Geribildirim

Raporlama

11
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Zaman Dayalh Caligma

SUPER HiZMET

Yonetim Paneli  Vatandas Arama

Konular ve Bagh Parametreler

# | Agklama

ILACLAMA /DEZENFEKSIYON
ILAN REKLAM VERGISI
IMAR DIGER ISTEK
IMAR DURUMU
IMAR UYGULAMALARI VE RUHSATLA ILGILI GENEL SIKAYETLER
INSAN KAYNAKLARI DIGER ISTEK
INSAAT SIKAYETLERI
ISKI HAKKINDA GELEN TALEPLER
ISTINAT DUVARI
KACAK INSAAT IHBAR
KACAK YAPILAR
KAGIT ATIK KUTUSU TALEBI
1 NEDENIYLE ISGALIYE TALEEI

KONTEYNER CEBI YAPIMI

Sayfa6/16(0188€) <1 2 3 .. 5 [6] 7 & .. 14 15 16 >

Siire

Saat Agklama
2 =] [31s cOND
T Kaydet

Madarlakler

TEMIZLIK ISLERT MUDURLUGU

Personel

Gerekli Belgeler

DILEKCE

[
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Talep kayda alindiginda
ve gergeklestiginde;
vatandaslar tercih
ettikleri iletisim sekline
Sper gore geri bildirim yapilir.
Hizmet
Raporlan

Toplanan tiim bu
veriler stiper Hizmet
Raporlarini
olusturmaktadir.

Talep alindiginda, ilgili
mudurligin ekraninda
gorunar. Mudarluk
kullanicisi talebi sahadaki
gorevliye iletir.

Talep gergeklestirildikten
sonra , Kalite Denetim Ekibi
her talebe geri bildirimde
bulunarak memnuniyet
arastirmasi yapar.

13
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VATANDAS ACISINDAN SUPER HIZMETIN CALISMA SEKLI

Sﬁ ” ef Talep sisteme ulastiktan
p sonra Vatandasin cep
numarasina/ e-mailine

1§28, L !
talep numaras, sifre,
i ibhd H lzmet - talebin gergeklesme siresi
L Rt aaal mesaj/ mail olarak gider
i Sistemi ’ )

Kalite Denetim Ekibi, talep
ve talebi gergeklestiren
mudurlik/ personel ile ilgili
memnuniyet arastirmasi -
yapar.

Talep Gergeklestikten
sonra ikinci bildirim
mesaji/ maili

I

Talep Tekrar Alindi ]‘1_
SUPER HiZMET Lf*

MEMNUNIYET
DONGUSU

Vs

Talep uygun 1
goriilmedi —

Geribildirim
istiyor

[ Memnun Degil

S—
15
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SISTEMIN
SAGLAYACAK

SUPER ]
HIZMET ]
Hizmetler SISTEMININ i i ]
SAGLAYACAGI
standart hale | Gereksiz evrak _ S —
lecek Vatandasin Sistem
gelecerve dongust . Vatandas
hi | beklentilerini |sayesinde
izmetlere ortadan beklentilerinin
| gdrmek ve anlik
ulasim kalkacak. sayisal olarak
kolaylasacak analiz etmek |raporlama
' U i ortaya ¢ikmasi
Blrokrasi kolaylasacak. |veanlik
azalacak. performans gelecek
Ly e yillardaki
olglima
atinmlara
saglanacak y
yon vermeyi
kolaylastiracak

22
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Zamana Dayali
Calisma
Yontemi

Olusturuldu

Belediyeden
hizmet talep
etme sekilleri
cesitlendi

Yapilan hizmetler
Olgulebilir hale
geldi

Vatandasla
iletisim Sekli
degisti

SUPER HiZMET SiSTEMi SONRASI
ELDE EDILEN KAZANIMLAR

69

Vatandasin
“Kamu Algisi”
degisti

(‘-

Blirokrasi Azaldi

Kurum igi
koordinasyon

kaliteli hale geldi Super

Hizmet

SO Sistemi

Kullanim Sonrasi
Ne Degisti ?

Anlik Raporlama
Performans
Olgimii

Yatirim
planlarinin
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4. VIZYON

Planh yapilasmasini1 tamamlamus,
'mutlu insanlarin evi', 'cazibe merkezi'
bir kent olmak.

Ulusal ve uluslar arasi belediyecilikte AB standartlariin tizerine ¢ikaracak siirekli
gelisme disiincesinden hareketle yaraticiligi, yenilikleri destekleyen gerekli bilgi ve
becerilerle donatilmig bireylerle belediyemizi saygin bir kurum haline getirmek. Alt
yapidan tist yapiya kadar kentsel tasariminda modern bir sehre yakisir ilge olup, tiim kentin
ilgisini ¢ekecek biiylik donatilar1 iginde barindiran, yasayanlarinin beklentilerine cevap

bulabilecekleri huzurlu ve saglikli toplumu barindiran bir cazibe kenti olusturmaktir.

5.DEGERLER

Insan Odakh

Hizmetlerin planlanmasi ve uygulanmasinda 6nce insan

Seffaf ve Giivenilir

Tarafsi1z ve seffaf yonetim

Verimli

Kaynaklarm amacima uygun, etkin ve verimli kullanim1
Katihmci

Tim paydaslarin temsil edildigi katilimc1 yonetim
Cevreye Duyarh

Cevreye duyarli, saglikli ve siirdiiriilebilir kentlesme
Hesap Verebilir

Her faaliyet ve ¢alismanin kaynak ve harcamalarini agik ve net olarak sunabilen bir yonetim
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Bilgiye Dayah Vizyoner Yaklasim

Uzmanlig1 ve bilgiyi esas alan, entelektiiel birikime deger veren kurumsal yonetim

Kaliteli ve Etkin Hizmet Anlayis:
Hizly, kaliteli, giivenilir ve giiler yiizli hizmet
Personel Gelisimine Onem

Personel egitimi ve gelisimine ag¢ik, personelini bilisim ve teknolojiden azami diizeyde
yararlandiran.

Tarihsel ve Kiiltiirel Biling
Dogal, tarihi ve kiiltiirel mirasa sahip ¢ikarak gelecek nesillere aktarma
Sosyal Adalet

Toplumsal sorumlulugun bilincinde, adil ve giivenilir sosyal belediyecilik. Hukuka ve etik
degerlere uygun hizmet

Oncii Belediyecilik

Olusturdugu yeni yerel yonetim anlayisiyla ve biiyiik projelere attig1 imzalar ile 6rnek.
Deneyimlerine dayanarak diger yerel yonetimlere destek ve yonlendirici olan bir yonetim
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6. STRATEJIK AMAC, HEDEF VE PERFORMANS GOSTERGELERI

SA 1. Kentlilik bilincini gelistirmek ve yasam kalitesini yikseltmek igin egitim,
saglik, sosyal ve kiiltiirel hizmet alanlarinda yatirim yapmak
SOSYAL ETKI

SA 2. Kentsel tasarim uygulamalartyla planlt yapilagmayi saglayarak Tarihi
ve dogal dokuya uygun ¢agdas ve estetik bir kent olugturmak
PLANLI YAPILASMA

SA 3. Ilce halkina istihdam olanag yaratarak sosyal refah seviyesini yiikseltmek
ISTIHDAM

SA 4. Kurumsal geligimin stirekliligini saglayarak hizmetlerin etkinlik ve verimliligini artirmak
KURUMSAL GELISIM

SA 5. Ekolojik dengeyi koruyarak ve geri doniigiim faaliyetlerini artirarak gevre ve insan sagligini gozetmek
CEVRE VE iINSAN SAGLIGI

STRATEJIK AMAC 1

Kentlilik bilincini gelistirmek ve yasam kalitesini yiikseltmek icin egitim, saghk, sosyal
ve kiiltiirel hizmet alanlarinda yatirnm yapmak.

Hedef 1. Bolgeyi kiiltiir, sanat ve sosyal yasamin merkezi haline getirmek ve bolgesel bir
¢ekim merkezi ortaya ¢ikarmak

Hedef 2. Sosyal destek ve uyum hizmetlerinin sayisini artirmak

Hedef 3. Tlgedeki egitim altyapisim desteklemek ve her alanda egitim imkanlar1 sunmak

ilgemizdeki vatandaslarimizin egitim alaninda, sosyal ve kiiltiirel alanlarda gelisimini

saglamak icin bu alanlardaki yatirimlar1 artirmak, gelisime 6ncii olmaktir.
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Kiltir ve sanata daha ¢ok yatirim yapilarak ilgemiz sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin
merkezi haline getirilecek, genglerimize yonelik diizenledigimiz mevcut egitimlerimiz
akademik seviyedeki egitimlere doniistiiriilecek ve gelecegin profesyonel sanatcilari
yetistirilecek, spor alaninda da gelisim saglanacak ve mevcut spor faaliyetleri ve kuliipleri
desteklenerek her alanda ihtisaslagmalar1 saglanacak, profesyonel sporcularin yetismesi
i¢in gerekli alt yap1 desteklenecek, sosyal adalet anlayisi ile de toplumundaki dezavantajli
gruplara ehemmiyet verilecek, engellilere yonelik sehir ve bolge planlamalarinda
iyilestirmeler saglanacak, saglik yoniiyle ve sosyal agilardan desteklenmeye devam
edilecek, yaslilarimizin yasadiklar1 mahallerden kopmadan yasayabilecekleri evler
acilacak, bu evler desteklenecek farkli baslik ve igeriklerde kitapgik ve brosiirler
hazirlanacak, boylece kisilerin almis oldugu egitim ya da saglik hizmeti sonrasinda da
basvurabilecegi, pratik bilgilere siirekli ulagabilecegi kaynaklar yaratilacaktir.

Egitim ve sosyokiiltiirel basgliklar ¢ercevesinde planlanan faaliyetler, STK, {iniversite ve
ilgili diger kurumlarla kurulacak isbirlikleri ile desteklenecektir. Bu kapsamda sinema
tiyatro, miize gezileri vb kiiltiirel ve sosyal faaliyetlerden iicretsiz faydalanma imkani
sunulacaktir. Mevcut egitim ve faaliyet mekanlar1 artirilacak, ¢ocuklarin ve genglerin
faydalanabilecegi yeni atolyeler kurulacaktir.

Imar planlarinda park ve yesil alan olarak ayrilmis alanlara kentlilik bilincini gelistirmek
amaciyla, okul arazileri tretilecek, ilgedeki gen¢ niifusa yonelik bilgi evlerinin yapilmasi
ve bu tesislerden alinan egitim ile gen¢lerimizin sosyal ve kiiltiirel agidan daha kaliteli
yetismelerini saglamak; ayrica uygun alanlara yapilan spor (basketbol, futbol, tenis, kosu
vb.) alanlart ile de genclerimizin bos vakitlerini etkili ve verimli bir sekilde
degerlendirilmelerini saglamaktir.

llgemiz simirlan igerisindeki bakim ve rehabilitasyon merkezlerinden faydalandirilan
engeli vatandaslarimizi artirmak, kadin konukevlerinde barindirilan kadinlar ve ¢ocuklarin

tedavilerini gelistirmek hedeflerimizdendir.

Hedef 1. Bolgeyi kiiltiir, sanat ve sosyal yasamin merkezi haline getirmek ve bolgesel bir

cekim merkezi ortaya ¢ikarmak
llgemizde yasayan vatandaslarm, kiiltiirel, sanatsal ve sportif aktivitelerden

yararlanmalari, toplum ve tarih bilincinin gelistirilmesi, sanatsal aktiviteleri takip

edebilmesi, milli bayram ve belirli giin ve haftalarda etkinlikler diizenleyerek birlik ve
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beraberlik duygularinin giiglendirilmesi amaciyla paydaslarimiz ile ortaklasa olarak g¢esitli

aktiviteler diizenlenmesidir.

PG (Performans Gostergesi) 1. Belediyenin kiiltiir etkinliklerinden faydalanan kisi
sayisi (adet): Belediyemizce ve/veya paydaslarimizla isbirligi yaparak diizenleyecegimiz

tiyatro, sinema, sergi, sOylesi, konser vb etkinliklere katilan kisi sayisidir.

PG 2. Kiiltiirel etkinlik sayist (adet): Belediyemizce ve/veya paydaslarimizla isbirligi

yaparak diizenleyecegimiz tiyatro, sinema, sergi, soylesi, konser vb. etkinlik sayisidir.

PG 3. Sosyal etkinliklere katilan kisi sayisi / Sosyal etkinlik sayist (adet): Belediyemizce
ve/veya paydaslarimizla igbirligi yaparak diizenleyecegimiz senlikler, solenler, eglenceler,
kiltirel geziler vb etkinliklere katilan kisi sayisinin, diizenlenen etkinlik sayilarinin

toplamina oranidir.

PG 4. Spor tesislerinden yararlanan kisi sayist (adet): 1lge smirlan iginde Belediyemizce
ve/veya paydaslarimizla igbirligi yaparak olusturacagimiz tiim agik ve kapali spor alanlart,
parklardaki spor aletleri alani, yiiriiyiis ve bisiklet yollart gibi spor alanlarini kullanan kisi

sayisidir.
Hedef 2. Sosyal destek ve uyum hizmetlerinin sayisin1 artirmak

Ilcemizde dezavantajli gruplarin ihtiyaglarina cevap verilmesi, sosyal dengenin
saglanmasi, gelir durumu diisiitk vatandaslara gida, esya, giyim yardimi yapilmasi, engelli
vatandaslarimizin saglik, egitim istthdam gibi ihtiyaglarina karsilik verilmesi, toplum
baskist ve aile i¢i siddete maruz kalan kadinlarimiza ve ¢ocuklarimiza sahip ¢ikilmasi,
yaglilarimiza yonelik mahalle dinlenme evleri agilmasidir. Gengleri egitime tabi tutarak
rehabilitasyonunun saglanmasi ve meslek kazandirilmasina ve ig hayatina hazirlamaya

yonelik egitimlerle sosyal uyum hizmetleri planlamak.
PG 1. Sosyal destek amach tesis sayisi (adet): Belediyemizce yaptirilan kadin ve yash

konuk evleri, aile danigma merkezi, engelliler rehabilitasyon merkezleri, yardim evleri,

huzur evleri, kres, asevi ve vb tesis sayisidir.
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PG 2. Uygulanan sosyal destek ve uyum projesi sayisi (adet): Kentsel doniisiim projemiz
dahilindeki sosyal doniisiim ve sosyal uyum projeleri, anne ve ¢ocuk sagligina yonelik
projeler, yasli, engelli ve yataga mahkum hastalarin bakim hizmeti projeleri, istiin
yetenekli cocuklar1 destekleme projeleri, 6grencilere yonelik yardim ve destek projeleri vb

diger projelerin sayisidir.

PG 3. Sosyal destek ve uyum hizmetlerinden yararlanan kisi sayisi (adet): Kentsel
doniisiim projemiz dahilindeki sosyal doniisim ve sosyal uyum projeleri, anne ve ¢ocuk
sagligina yonelik projeler, yasli, engelli ve yataga mahkum hastalarin bakim hizmeti
projeleri, istiin yetenekli ¢ocuklar1 destekleme projeleri, 6grencilere yonelik yardim ve

destek projeleri vb. diger projelerinden faydalanan kisi sayisidir.

Hedef 3. ilcedeki egitim altyapisim desteklemek ve her alanda egitim imkanlar: sunmak

Belediye olarak gencinden yaslisina her kesimden insana egitim olanag1 saglamak, kurslar
agmak, bilgi evleri projelerini gelistirmek, isttihdam amagli mesleki egitim kurslar1 agmak,
yetenek gelistirme c¢aligmalar1 yapmak, mevcut olan sanat kurslarint gelistirip akademik
seviyeye ¢ikarmak, Ogrencilere derslerine yardimci etiitler vermek, kuliipler kurmak,

kiltiirel gelisimi saglamak, teknolojik egitim ve imkanlar1 gelistirmek.

PG 1. Egitim programlarindan yararlanan kigi sayis1 (adet): Belediyemizce ve/veya
paydaslarimizla igbirligi yaparak diizenledigimiz yetenek gelistirme ve meslek edindirme

egitim programlar1 ve bilgi evlerine katilan kisi sayisidir.

PG 2. Universitelerle isbirligi yapilarak kurulacak bilim merkezi sayisi (adet):
Belediyemizce ve tniversitelerle isbirligi yaparak kurulacak bilimsel ve teknolojik

gelisimin saglanmasina katkida bulunacak akademik egitim ve arastirma merkezi sayisidir

PG 3. Yapilacak egitim tesisi sayisi (adet): Belediyemizce ve/veya paydaslarimizla
igbirligi yaparak olusturdugumuz bilgi evleri, anaokulu, kres, egitim merkezleri vb tesis

sayisidir.
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STRATEJIK AMAC 2

Kentsel tasarim uygulamalariyla planh yapilasmay: saglayarak tarihi ve dogal dokuya
uygun cagdas ve estetik bir kent olusturmak

Hedef 4. Tige sinirlan biitiiniinde fiziki planlari tamamlamak

Hedef 5. flgemizdeki problemli bolgelere 6zgii ¢oziimler iiretmek ve mevcut kent dokusunu
yenilemek

Hedef 6. Dogal ve tarihi zenginliklerimizi daha etkin degerlendirerek bolgede turizm
potansiyelini artirma

Onikisubat Ilgesi 240.464 ha.'lik bir alana sahiptir. Ilge'nin 9.250 ha.’lik kisminin

uygulama imar planlar1 tamamlanmagtir.

Onikisubat Ilgesindeki plansiz alanlarin planlarinin tamamlanmasi; ihtiyaglara cevap
veremeyen ve kent dokusunun yenilenmesi gereken bolgelerde kentsel tasarim
uygulamalari ile yeni ¢oziimler bulmak; aym zamanda dogal ve tarihi zenginliklerimizi

kullanabilir kilmak ama¢lanmaktadir.

Hazirlanan 1/0000 6lgekli uygulama imar planlari, daha alt 6l¢eklerdeki sorunlara kimi
zaman inememekte, bolgeye 6zgii problemlerin ¢oziimiinde yetersiz kalmaktadir. Bu
nedenle ihtiyaci olan bolgelerin sorunlarmma 6zgii kentsel tasarim projelerinin
iretilmesiyle bir yandan ilge genelindeki carpik yapilasmanin oniine gegmek, bir yandan
da Dbolgede yasayanlara daha Kkaliteli, saglikli ve estetik g¢evreler sunmak

amaclanmaktadir.

Ilge genelindeki ¢arpik ve plansiz yapilasmanin sonucunda olusan yap1 stogunun yaratmis
oldugu gorsel kirliligi gidermek i¢in Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi (KBB) ile
koordineli olarak ¢aligarak, dis cephe ve sokak diizenlemeleri, geometrik yol
diizenlemeleri yapmak ve buna bagli olarak meydan diizenlemeleri, kent mobilyalarini
yenilemek ve bakimini saglamak gibi goriintii kirliligini 6nleyici uygulamalar ile kentin

daha estetik bir goriiniime kavusmasi istenmektedir.

IIgemize yeni bir kent meydan1 ve mahalleler bazinda kiigiik meydanlar olusturarak bolge
halkinin ¢esitli aktivitelerde bir araya gelebilecegi, sosyal hayatin canlandirilacagy,

komsuluk iligkilerinin pekistirilecegi mekanlar amaglanmaktadir.
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Mevcut kent dokusundaki park ve rekreasyon alanlarmin yetersizligi kenti ve kentliyi
sosyal ve fiziksel yonlii olmak iizere bir ¢ok agilardan olumsuz yonde etkilemektedir. Bu
olumsuz etkiyi ortadan kaldirmak i¢in park ve rekreasyon alanlarina daha fazla yer
vermek, daha fonksiyonel yasam alanlar1 olusturmak ve bu alanlar1 diizenleyerek cagdas
ve estetik bir kent yaratmak i¢in park ve yesil alanlarin ilge genelinde esit olarak
arttirilmas:t  amaclanmaktadir.  Ayrica ilgemizde bulunan tarihi zenginliklerimizi
koruyacak ve kamu hizmetine sunacak projeler iireterek, ilgili kurumlarla ortak ¢alisarak,
dogal ve tarihi giizellikleri tanitarak vatandaslarimizin bu alanlardan maksimum diizeyde
yararlanmalarini saglamak amaclanmaktadir.

Bolgemizde yapilacak denetimler sonucunda kacgak yapilasmayr engellemeyi, bu
dogrultuda yap: ruhsat sayisini artirmayi ve ruhsatli binalarin yapilmasi ile de bolgede
yapt kalitesini artirmayir hedeflemekteyiz. Ruhsatsiz ve kalitesiz kentlesmenin
engellenmesi i¢in denetimleri devam ettirerek yapilan her yapinin iskan belgesi ile iskan
edilmesinin  saglanmasi, bu ¢ercevede belediyemiz yetkisi dahilinde gerekli
diizenlemelerin yapilarak ruhsat ve iskan iglemlerinin daha kisa siirede sonug¢landirilmast

amaciyla calismalar yapilmaktadir.
Hedef 4. ilce simrlan biitiiniinde fiziki planlar1 tamamlamak

240.464 ha.'lik bir alana sahip olan Onikisubat ilgesi'nin uygulama imar planlari
tamamlanmamis alanlari, Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediye Baskanliginca 1/5000
6lgekli nazim imar planlari heniiz onaylanmamis bolgelerdir. Kahramanmaras Biiyiiksehir
Belediyesinin 1/5000 6lgekli nazim imar planlarinin onaylanmasina miiteakip 1/1000

6lgekli uygulama imar planlar1 Onikisubat Belediyemizce hazirlanacaktir.

PG 1. Planl alan Orani (Planh alan /Tiim ilge yiizolgiimii) (%): Ilgenin yiizolgiimiiniin

1/1000 6l¢ekli uygulama imar plani yapilan alanlara oranidir.

Hedef 5. ilcemizdeki problemli bélgelere ozgii coziimler iiretmek ve mevcut kent
dokusunu yenilemek

Ilgemizin planli alan oran1 yilksek olmasma karsmn, yapilasma bu planlara gore

gelismemistir. Mevcut kemiklesmis kent dokusuna iligkin problemlerin ¢6ziimiinde



LWL “Plank, “Kahlma Belediyecilik ™ 2015-2019 Stratejik Plan

ONIiKiSUBAT BELEDIYESI

yetersiz kalan klasik imar plani tekniginin 6tesinde, daha alt 6lgeklerde yani daha genis
alanlardan ziyade ada bazinda projeler ireterek bolgenin kendi dinamiklerine ve kendi
sorunlarina 6zgii ¢oziim yollar1 arayisina gidilmistir. Bu baglamda hazirlanacak Kentsel
Tasarim ve Kentsel Yenileme Projeleri dogrultusunda gerekli imar plani revizyonlarini
yaparak ve Kahramanmarag Biiyiiksehir Belediyesi ve 6zel sektoriin de destegini alarak
iretilen bu projelerin hayata gecirilmesi hedeflenmektedir.

llgemizdeki meydanlarin yetersiz ve belirsiz olmasi nedeniyle ilgemize bir kag ana
meydan alan1 yaparak vatandaslarimizin gesitli aktivitelerde bir araya gelebilecegi, sosyal
hayatin canlandirilacagt yeni kent meydanlar1 olusturmak hedeflenmektedir. Birgok
mahallemizin semt 6zelligi kazanmasi; diger mahallelerin de gelismekte olmas1 nedeniyle
insanlarin ortak bir alanda toplanmasi ve mahalle iligkisinin artmasini saglamak,
mahallelerin her noktasina dagilimi kolaylagtirmak amaciyla her mahalleye meydanciklar
yapilmasit hedeflenmektedir. Yine bu hedefi destekler nitelikte tiim cadde ve sokaklarin
gerek cephe rehabilitasyonlari, yayalagtirma projeleri, semt pazarlarinin kaldirilarak daha
az sayida sabit semt pazar1 kurulmasi gibi projeler ve faaliyetlerle, komsuluk iligkilerini
gelistirecek, sokak goniilliilerini arttiracak prestij cadde ve sokak diizenleme projeleri
diizenlenerek diizenli, planli, yasanabilir ve estetik bir kent goriiniimiinii saglamak

hedeflenmektedir.

PG 1. Kentsel tasarim proje alant (Ha): Kentsel Tasarim ve Kentsel Yenileme Projesi

yapilan alan

PG 2. U.LP.'na aktarlan kentsel tasarim proje alam (Ha): Kentsel Tasarim ve Kentsel

Yenileme Projesi yapilan ve 1/1000 6l¢ekli uygulama imar planina aktarilan alanlardir.

PG 3. figemizde diizenlenen cadde, sokak ve meydan sayist (adet): Cadde ve sokaklarda
yapilan dis cephe diizenlemeleri, geometrik yol diizenlemeleri, goriinti kirliligine yonelik
uygulamalar, prestij ve yayalastirma projesi tamamlanmis ve yapilacak cadde ve sokaklar,

kent meydani ve kiiciik meydan diizenlemelerinin toplam sayisidir.
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PG 4. Diizenlenen park ve rekreasyon alani (Ha): Diizenlemesi yapilan tim park, yesil
alan ve rekreasyonel alanlar ile imar planlarinda park ve yesil alan olarak belirlenmis

miilkiyet problemi olmayan alanlara yapilacak park ve rekreasyonel alanlarin toplamidir.

Hedef 6. Dogal ve tarihi zenginliklerimizi daha etkin degerlendirerek bélgede turizm
potansiyelini artirmak

Ilgemizde yer alan Baskonus, Tekir ve Yavsan yaylalari, Firmiz Vadisi, Ali Kayasi,
Dongel Magrasi, Giivercinlik, Zeytun Kaplicasi, Dogal Su Kaynaklar1 gibi dogal
zenginliklerimizi ve Maras Kalesi, Cukur Hamami, Seyhadil Cesmesi, Siit¢ii Imam ve
Malik Ejder Turbeleri, Ceyhan Koprisii gibi tarihi zenginliklerimizi koruyacak ve kamu
hizmetine sunacak projeler ireterek, ilgili kurumlarla (Koruma Kurulu, Vakiflar Bolge
Midirlaga vb.) ortak calisarak dogal ve tarihi giizellikleri tanitarak gerek ilge halki
gerekse gelen ziyaretgilerin bu alanlardan maksimum diizeyde yararlanmalarini saglamak
ve ilgemizin bu anlamda turizm potansiyelini arttirmak hedeflenmektedir. Bu plan ve
projelerin tamamlanmasi, turizm yatirimlarimin bu bolgeye cekilmesi, tesvik edilmesi
hedeflenmekte olup, bolgeye iligkin uygulama imar planlari ile ve diger ¢alismalarm ilk 5

sene igerisinde yapilmasi planlanmaktadir.

PG 1. Restorasyon Proiesi tamamlanan tarihi eser sayisi (adet): Tarihi eserler ve tarihi

cesmelerin hazirlanan restorasyon projelerinin toplam sayisidir.

PG 2. Restorasyonu tamamlanan tarihi eser sayisi (adet): Hazirlanan restorasyon

projesine goére yapilan tarihi eser ve tarihi gesme sayisidir.

PG 3. Diizenlenerek kullanima acgilan dogal alan ve rekreasyon alanlari (Ha): Bu

yondeki alanlar1 kapsamaktadir.
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STRATEJIK AMAC 3

ilce halkina istihdam olanag: yaratarak sosyal refah seviyesini yiikseltmek
Hedef 7. Mesleki yeterlilikleri artirarak ilge halkinin istihdama katilimini yiikseltmek

Hedef 8. Yatirimlar tegvik ederek istihdam potansiyelini artirmak

Bir toplumda fertlerin gelir temini amaciyla arzulu olarak c¢aligtirnllmalari haline
"istthdam" denilmektedir. En genis ve genel anlamda istthdam, iiretim faktorlerinin
iretimde kullanilmasi, calistirilmasidir. Yeni i yaratamamanin getirdigi sikintilar, is
giiciine dahil olacak niifusun demografik yapi nedeniyle az olmasi, ¢alisma yasaminda
bulunan yasli niifusun nitelik eksikligi ve genglerin istthdama gegisteki problemleri is
giicii piyasasinin temel sorunlaridir. Ulusal istihdam programlarinda ana hedef olarak,
girisimciligin desteklenmesi, meslek egitimi ve yasam boyu egitim gosterilmektedir. Bu
cercevede Onikisubat Belediyemizin istihdam politikalari, pasif politikalardan, aktif is
giicii politikalarma kaydirilmistir. Ilgemizde is giicii ve issizligin temel belirleyici
faktorlerinden biri olan niifus artig hizi, son yillarda diisme egilimine girmesine ragmen,
hala yiiksektir. Var olan is giicinii olusturanlarin ¢ogunun geng ve egitimsiz olmasi,
ucretli calisanlarin istihdam igindeki paymin disuklagi, is giicii hareketliliginin ve
kurumsallagsmanin yeterli olmamasi gibi temel sorunlar bulunmaktadir.

Onikisubat Belediyesi, belirlemis oldugu stratejik hedefleriyle istihdama dair s6z konusu
sorunlar1 agsmay1 planlamaktadir. Bu amagla vasifli eleman ihtiyact olan sektor temsilcileri
ile goruserek hangi alanlarda elemana ihtiya¢ duydugu tespit edilmistir. Diger yandan
herhangi bir meslegi olmayan ve igsiz vatandaglarimiza yonelik ne tiir egitimler
verilebilecegi ile ilgili durum analizi yapmistir. Verilebilecek egitimlerin planlanmasi ile
ilgili olarak il¢e milli egitim miidiirliigiimiizle iletisim halindedir. Vasifsiz is arayanlar,
vasifli hale geldiklerinde, hem kisisel 6zgiivenleri artmig olacak, hem de sektérde is bulmalart

kolaylasacaktir.

Hedef 7. Mesleki yeterlilikleri artirarak ilce halkinin istihdama katilimini yiikseltmek
Ilgemizde var olan issizlerin sahip oldugu nitelikler, talep edilen is i¢in aranan nitelikleri

karsilayamadigi i¢in yogun ve yapisal bir igsizlik sorunumuz goziikmektedir. Diger

yandan isletmelerimizin nitelikli eleman aci31 devam etmektedir. Bu durum vasifsiz



LWL “Plank, “Kahlma Belediyecilik ™ 2015-2019 Stratejik Plan

ONIiKiSUBAT BELEDIYESI

igsizlerin, vasifli olmalart adina mesleki yeterliliklerini artirmay1 zorunlu kilmaktadir. Bu
nedenle planladigimiz faaliyetler, STK, tiniversiteler, is diinyasi ve diger ilgili kurumlarla
kurulacak igbirliklerle desteklenecektir. Bu kapsamda g¢esitli egitim hizmetlerinden
vatandaglarimizin ticretsiz faydalanmasi saglanacaktir. Onikisubat Belediyesi, istthdam
sorununu ¢ozebilmek icin is giicinin egitimi, girisimciligin gelistirilmesi ve is
piyasasinda firsat esitliginin saglanmasi gibi hedefleri benimsemektedir. Bu hedeflerimizi
gerceklestirmek amaciyla mesleki egitimle ve diger aktif istihdam tedbirleriyle hem
igsizlerin, hem ¢alisanlarin istihdam edilebilme olanaklarimi artirmayi; is bulma

olanaklarini yiikseltmeyi hedeflemektedir.

PG 1. Belediyenin meslek edindirme kurslarina katilan kisi sayisi (adet): Belediyemizce
ve/veya paydaglarimizla igbirligi yaparak diizenledigimiz mesleki egitimlere katilan kisi
sayisidir. Bu egitimler; ISKUR ile ortak yaptigimiz mesleki egitimler, Kiiltir
merkezlerimizde bu alanda yiritiilen egitimler ve KOSGEB ile ortak yiiriittiigiimiiz

girigimcilik egitimlerini de kapsar.

PG 2. Belediye hizmetleri sonucu istihdama katilan ilgce halki (adet): Belediyemize is
basvurusu yaparak ve/veya egitimlerden faydalanarak bir sekilde istihdam faaliyetlerinden

faydalanan tiim ilge halkimizin sayisidir.

Hedef 8. Yatirimlar tesvik ederek istihdam potansiyelini artirmak

Bir iilkede iiretim hacmini belirleyen en onemli faktorlerden biri isgiicii digeri ise
sermayedir. "Istihdam Kapasitesi" olarak beliren bu degerin agiklikla saptanmasi pek
kolay degildir. Isgiiciiniin 6l¢ii birimi genellikle ¢alisilan isgiinii veya is saati olduguna
gore Onikisubat ilgemizin istthdam kapasitesini belirleyen iki faktér vardir. Birincisi
ilgemiz niifusu ve bu niifus i¢indeki caligsabilecek yas ve yetenekteki insanlarin sayisi.
Ikincisi ise bunlarin ne kadar zaman iiretime katildiklar1 yani ¢alistiklaridir.

Yatirimlarin tesvik edilerek istihdam potansiyelinin artirilmasi, Onikisubat Belediyesinin
orta ve uzun vadeli hedeflerini kapsamaktadir. Bu hedefin hayata gecirilmesi ciddi bir
yonetim planlamasini zorunlu kilmaktadir. Bu hedefin hayata ge¢irilmesinde hiikiimetin
ilgili bakanliklariyla olan olumlu iligkilerimiz en 6nemli avantajlarimizdandir. Ayrica

yatirimcilara yonelik tesvik edici kararlarin alinmasiyla da siire¢ desteklenecektir.
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Yatinmlarin belediyemiz imkanlar1 dahilinde desteklenmesi, devaminda istihdamin
artirtlmasina katki sunacagindan bu strateji k hedefin hayata gecirilmesi ile ilgili olarak

planlamalar yapmak 6ncelikli hedefimiz olacaktir.

PG 1. Istihdam yaratmaya yonelik projeler ile olusturulacak istihdam kapasitesi (adet):

Yatirim projelerinin hayata gegirilmesi ve bu dogrultuda istihdam yaratmaya yonelik proje

STRATEJIiK AMAC 4

Kurumsal gelisimin siirekliligini saglayarak hizmetlerin etkinlik ve verimliligini

artirmak

Hedef 9.Calisanlarin geligimini saglamak ve motivasyonunu

artirmak

Hedef 10.Fiziki ve teknolojik altyapiy: gelistirmek

Hedef 11.Kurumun tanitimini saglamak ve imajimi giiclendirmek

Hedef 12.Belediye hizmetlerinin etkinligini ve verimliligini artirmak

Hedef 13.Koordinasyonun ve kurum i¢i iletisimin giiclendirilmesi

Hedef 14.Belediye kaynaklarmi en uygun ve dogru bi¢imde kullanmak, kaynak verimliligi ve

potansiyelini artirmak

Kamu giiciiniin belli bir cografi alanda dogrudan yerel toplumsal giicler tarafindan
kullanilarak ortak nitelikli ihtiyaclarin karsilanmasi amaciyla kurulan belediyelerin,
giiniimiiz kamu yonetimi anlayisi igerisinde etkin, verimli ve kaliteli hizmet saglayarak bu
amaca ulasabilmesi, ol¢iilebilir hedefler belirlemesi ile kurumsal gelisimin strekliligini

saglamaya baglidir.

Kurumun Orta ve Uzun Vadeli Amaglar1, Temel Ilke ve Politikalar1, Hedef ve Oncelikleri,
Performans Olgiitleri ile bunlara ulasmak igin izlenecek Yontemler ve Kaynak
Dagilimlarinin belirlendigi Stratejik Planin basariya ulagmasi, odak noktasinda bulunan

bu maddenin gerceklesme oraniyla es degerdedir.

Kurumsal gelisimin siirekliligini saglayarak hizmetlerin etkinlik ve verimliligini artirmaya

yonelik hedeflerin baginda yer alan caliganlarin gelisimini saglamak ve motivasyonunu
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artirmakla; bireysel gelisim diizeyinin yiikseltilerek kariyer planlamalarimin yapildigi,

hizmet i¢i egitimlerin diizenlenerek kurumsal kiiltiiriin gelistirilmesi hedeflenmistir.

Hizmet sunumunda etkinlik ve verimliligin saglanmas: ile kurumsal gelisim acisindan
hedeflenen fiziki ve teknolojik altyapinin gelistirilmesi siirecinde kurumlar aras1 bilgi
paylasimi, bu bilgilerin takibi ve kontrolii ile diizenli ve planli bir kentlesme siireci igin

gereken yapinin olusturulmasi planlanmaktadir.

Stratejik Planin bir biitiin olarak gerceklestirilmesi yoniinde olusturulan politika ve
hedefler, kurumun tanitimini saglamak ve imajin1 giiglendirmek hedefini siirecin dogal

sonucu olarak miimkiin kilmaktadir.

Belediye kaynaklarini en uygun ve dogru bigimde kullanmak, kaynak verimliligi ve
potansiyelini artirmak i¢in Mali kaynaklarin etkili, verimli ve ekonomik bir sekilde
kullanilmasina yo6nelik Mali Hizmetler birimince harcama birimlerine verilen
bilgilendirme ve danigmanlik hizmetinin yani sira Belediye gelirlerinin tahakkuk, tahsil
ve takibinin hizlandirilmasina yonelik siiregleri yapilandirarak, tahsilati artirmak ve

miikelleflerin 6demelerini kolaylastirmak, Stratejik Planimizin basariya ulagmasi i¢in en

6nemli mali boyuttur.

Hedef 9. Calisanlarin gelisimini saglamak ve motivasyonunu artirmak.

Kurum iginde ¢aliganlarla ilgili memnuniyet anketleri diizenlenerek kurum i¢i sorunlarin
tespit edilmesi, yonetim tarafindan ¢6ziim {iretilmesi ve c¢aliganlarin motivasyonunu
arttiric1 etkinlikler diizenlenmesi saglanacaktir. Bireysel gelisim diizeyinin yiikseltilerek
kariyer planlamalarinin yapilmasi ile hizmet i¢i egitimlerin diizenlenerek kurumsal

kiltarin gelistirilmesi hedeflenmistir.

PG 1. Hizmet ici mesleki egitimlere katilan personel sayisi (adet): Kurumumuzda yillara

gore hizmet i¢i egitim alacak personel sayisi
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PG 2. Calisanlarin memnuniyet orani (%): Kurum tarafindan gelecek yillarda calisanlara
yonelik diizenlenecek memnuniyet anketi sonuglari incelenip, ¢alisanlarin sikayetleri

degerlendirilerek sikdyetler dogrultusunda iyilestirilmelere gidilmesi.

PG 3. Calisanlarin performans sistematiginin tamamlanma orani

(%): Performans degerlendirme sisteminin uygulamaya konulmasi agamasinda c¢aliganlarin
mevcut durum analizi dogrultusunda 2015 ve 2016' da su egitim faaliyetlerinin
tamamlanmast

Planlanmaktadir; a) Iletisim siireci ve etkinlik b) Karar verme ve problem ¢ozme e)
Motivasyon f) Performans y6netimi ve performans degerlendirme g) Ekip calismasi ve

ekip yonetimi

Hedef 10. Fiziki ve teknolojik altyapiy: gelistirmek

Mevcut fiziki ve teknolojik altyap1 incelenerek, yeni iyilestirmelerle kurumun teknolojik
altyapisinin giiniimiiz gartlarina cevap verecek hale getirilmesi hedeflenmektedir. Bilgiye
dayali yonetim anlayig1 ve katilimci belediyecilikle hizmetlerin hizli ve etkin bir sekilde
verilmesini saglamak i¢in.; her ¢alisana bir bilgisayar tahsis edilmesi ve c¢aliganlarin
bilgisayar kullanimi konusunda yetkinlestirilmesi, c¢alisanlarin faaliyet alanlarinda
ihtiyaca gore iyilestirmeler yaparak ¢alisganin daha etkin hizmet sunmasi

hedeflerimizdendir.

PG 1. Bilgisayar sayisi/personel sayisi (adet): Kurumdaki bilgisayar sayisinin personele

sayisi ile gosterimidir.

PG 2. Personel basina diisen ofis alan (m?): Kuruma ait galisma ve ofis alanlarmin /
toplam personel sayisina orani hesaplanarak ¢alisanlarin ¢alisma alanlarinin standartlara
uygunlugu 6lgiilecek ve ihtiya¢ durumunda ¢aligma alanlarinda iyilestirmelere gidilmesi
hedeflenmektedir. Mevcut Belediye binamiz yetersiz gelmektedir. Belediye Baskanimiz,
Onikisubat ilgemize yeni belediye hizmet binasi kazandirmak igin arsa temini ve bina

yapimi konusunda ¢ok yonlii ve yogun ¢aligmalar yapmaktadir.



LWL “Plank, “Kahlma Belediyecilik ™ 2015-2019 Stratejik Plan

ONIiKiSUBAT BELEDIYESI

Hedef 11. Kurumun tanitimini saglamak ve imajim giiclendirmek

Belediyenin, faaliyetlerinin yaninda, yerel yonetimlere oOrnek teskil edebilecek
caligmalarin1 tanitmak ve diizenledigi ulusal ve uluslararasi her tiirli etkinlige genis
katilim1 ve ilgiyi artirmak, dogal ve tarihi giizelliklerini turizme agarak bir cazibe merkezi
olmak i¢in tanitima agirlik verilecektir. Kurumun imaji markalagsma caligmalart ile
giiclendirilecek, kalkinan Onikigubat tiim yerel yonetimlere, turizm sektoriine, ulusal ve
uluslararas1 sektorlere 6rnek bir imajla tanitim diinyasinda yerini alacaktir. Markalagsma
calismalarinin gelistirilmesi, tanitim filmlerinin ve kitaplarinin artirilmasi, yazili ve gorsel
basinda daha ¢ok yer alma, internet yolu ile tanitimin giiglendirilmesi vb. ¢aligsmalarla

tanitim ve imaj ¢alismalar1 giiglendirilecektir.

PG 1. Belediye faaliyetlerinin medyada yer alma sayisi (adet): Belediyemizin ulusal ve
yerel gazeteler ve dergilerde, televizyonlarda, radyoda ve internet aginda ¢ikan haber

sayisidir.

PG 2. Kurum tamitimina yonelik yazili ve gorsel yayin sayisi (adet): Belediye tarafindan
hazirlanan faaliyet kitaplari, kiiltiir yayinlari, brosiirler, tanitim filmleri, siireli yayimnlarin

(dergi ve gazeteler) toplam baski adetinin yayin sayisina oranidir.

Hedef 12. Belediye hizmetlerinin etkinligini ve verimliligini arttirmak

Mevcut performans gostergeleri olgiilerek hizmetlerdeki iyilestirmelerin nasil ve hangi
sekilde yapilmasinin  saptanmasiyla gerekli iyilestirmelerin  gergeklestirilmesi

hedeflenmektedir. Kurumumuz bu amacla Siiper Hizmet Sistemini kurmustur.

PG 1. lletisim araglaryla toplanan talep sayisimin/toplam talebe orami (%): iletisim
araglariyla toplanan taleplerin (siiper hizmet sistemi, call center, e- belediye hizmetleri

vb.) toplam talebe orani.

PG 2. Cevaplanan talep sayisimin/toplam talebe orani (%): Faaliyet ve hizmet
taleplerinin yaninda kuruma iletilen sikdyet, 6neri ve isteklerden cevaplanilanlarin
toplam sayisinin / Tim faaliyet ve hizmet talepleri ile sikayet, Oneri ve isteklerin

toplamina oranidir.
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PG 3. Karsilanan talep sayisi / Belediye faaliyetlerini ilgilendiren toplam (%): Kurum
faaliyetleriyle ilgili karsilanan talep sayisinin / kurumun faaliyetleriyle ilgili toplam

talep sayisina oranidir.

PG 4. Hizmet alanlarin memnuniyet orani (%): Hizmet alan ilge vatandasimiza
memnuniyet anketleri diizenlenerek, vatandasin kurum hizmetleriyle ilgili sikayet ve
Onerileri degerlendirilecek ve Kurumun vermis oldugu hizmetlerde iyilestirmelere

gidilerek vatandagin memnuniyetinin arttirilmasi hedeflenecektir.

PG 5. Elektronik ortamda verilen hizmet sayisi (modiil/hizmet adedi): Internet ortaminda
sunulan hizmet ¢esitleri 6zelliklerine gére modiiller altinda gruplandirilmistir. Modiiller

altinda gruplandirilan hizmet cesitlerinin sayisi.
Hedef 13.Koordinasyonun ve kurum i¢i iletisimin giiclendirilmesi

Siire¢ yonetimi ve performans degerlendirme sisteminin devreye girmesiyle miidiirlerin ve
midirlik ¢alisanlarinin performanslar seffaf bir sekilde 6lgiilerek takip edilebilecek bu
sayede hizmetteki aksakligin nedenleri saptanarak hizli bir sekilde tedbiri alinmig olacak.
Ve bu sayede iletisim giiglenerek birimler aras1 koordinasyon gelismis olacaktir.

Stire¢ sistematiginin tamamlanmas: ve kurum i¢i koordinasyona yonelik etkinlik sayisinin
arttirilmasiyla kurumun hizmet verimlili§inin artmasi, birimler ve midiirliikler arasi iletigimin

ve koordinasyonun gii¢glenmesi hedeflenmektedir.

PG 1. Siire¢ Yonetim sistematiginin tamamlanma orani (%): Sire¢ sistematiginin

tamamlanmasi 2015'te hedeflenmektedir.

PG 2. Kurum igi koordinasyona yinelik etkinlik sayisi (adet/kisi): Kurum igi egitim ve
etkinliklerin artmasiyla kurum i¢i koordinasyon ve verimliligin artmasi hedeflenmektedir.
Midirliikler arast spor miisabakalari vb. etkinlikler diizenlenebilir. Egitimler ise

miidiirliiklerin vermis olduklar1 hizmetlerdeki gelisimine yonelik egitimlerdir.
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Hedef 14. Belediye kaynaklarm en uygun ve dogru bicimde kullanmak, kaynak

verimliligi ve potansiyelini arttirmak.

Belediye mali karar ve islemleri ile harcamalarinin mevzuata uygun ve etkin bir gekilde
islemesini saglamak, mali kontrol ve 6n mali kontrol siireglerini kurarak, mali kaynaklarin
etkili, verimli ve ekonomik bir sekilde kullanilmasina yonelik Mali Hizmetler birimince
harcama birimlerine bilgilendirme yapacaktir..

Belediye gelirlerinin tahakkuk, tahsil ve takibinin hizlandirilmasina yonelik siirecleri
yapilandirarak, tahsilati artirmak ve miikelleflerin 6demelerini kolaylagtirmak, potansiyel

artirici bir faaliyettir.

PG 1. Tahsilatin tahakkuka orani (%): Tahsil edilen vergi borcunun kesinlesen vergi

borcuna oranidir.

PG 2. Tahsilatin biitceye orant (%): Denk biitce saglanmasinda gerceklesen tahsilatin hedef

biitgeye oranidir

PG 3. Saglanan fon ve diger kaynak miktart (TL, €, $): Bu gostergede ulusal ve
uluslararast kapsamda agilan hibe programlarina uygun konu bagliklar1 dogrultusunda yapilan
proje bagvurularinin  kabul edilmesi sonucunda tarafimiza saglanan fon miktar

belirlenmektedir.
PG 4. Cari harcamalarin biit¢eye orani (%): Cari harcamalarin biitge

PG S. Kisi Basina Diisen Biit¢e Payi (TL): Belediye biitgesinin il¢e niifusuna orant

STRATEJIiK AMAC 5

Ekolojik dengeyi koruyarak ve geri doniisiim faaliyetlerini artirarak cevre ve insan

saghgim gozetmek

Hedef 15.Geri doniisiim faaliyetlerini artirmak

Hedef 16.Cevre ve insan sagligin1 etkileyen faktorleri iyilestirmek
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Vizyonumuza ulasabilmek adina ¢evreyi etkileyen faktérleri dikkate almak ve bu yonde
6nleyici ve koruyucu ¢alismalar yapmak belediye olarak en 6nemli 6devlerimizden biridir.

Mevcut yesil alanlarimizi  koruyarak genisletmek, insanlarimizi ¢evre konusunda
bilin¢lendirmek, altyap: yatirimlarini ¢evresel faktorleri dikkate alarak diizenlemek bu amaca

ulasabilmemiz adina yapilabilecek ¢alismalarin genel bir agilimidir.

Yasadigimiz cevreyi etkileyen, dogal kaynaklar tiiketen faaliyetleri kontrol altina alabilmek
admna temizlik caligmalari optimize edilecek, geri doniisim faaliyetleri ve yesil alanlar

arttirilacaktir.

Kisi basina diisen yesil alan miktarii arttirmak adina yeni park ve dinlenme alanlar1 hizmete

acilacaktir.

Ayrica geri doniisiim faaliyetleri daha ¢ok konuta yayilacak olup, toplama amagli yeni
uniteler yerlestirilecektir. Cop toplamada kullandigimiz yeni konteyner sistemleri ve
teknolojileri bolge geneline yayilacaktir.

Yapilan ¢aligmalara katilimin saglanabilmesi ve insanlarimizin kendilerini bu isin bir parcasi
olarak gorebilmeleri, ¢evreye verebilecekleri potansiyeli ortaya koymalari adina her tiirli
bilgilendirme ve bilinglendirme ¢aligmalarimiza hiz verilecektir. Cevre konusunda faaliyet
gosteren tiim kurulug ve sivil toplum orgiitleriyle entegre olarak caligmalarin iyilestirilmesi

saglanacaktir.

Ozellikle ciddi bir mali deger ifade eden ambalaj atiklarmin ¢ope atilmadan kaynagindan
aynistirilip ekonomiye geri kazandirilabilmesi adina okullarda ve konutlarda yapilan egitim
caligmalarina agirlik verilecektir. Caligmalar oncelikle egitimlerin verildigi boélgelerde
genigletilip Cevre ve Orman Bakanligi tarafindan onayli yonetim planimiz dogrultusunda

onumiizdeki 5 sene i¢inde biitiin ilgeye yayilacaktir.

Cevrenin korunmas: konusunda mevcut yasa ve yonetmeliklere bagli kalmak kaydiyla
denetim mekanizmalarmimn gelistirilmesini saglamak projelerin tikandig1 noktalar1 agmak
admna onem arz etmektedir. Dolayisiyla bu konularda uzman personelin arttirilip yetistirilmesi

saglanacaktir.



LWL “Plank, “Kahlma Belediyecilik ™ 2015-2019 Stratejik Plan

ONIiKiSUBAT BELEDIYESI

Hedef 15. Geri doniisiim faaliyetlerini artirmak

Son yillarda artan tiiketim sonucu evsel ¢oplerde bulunan geri kazanilabilir atiklarin oraninda
biiyiik bir artis olmustur. Geri kazanilabilen atiklarin biiyilk ¢ogunu ambalaj atiklari
olusturmaktadir. 24 Haziran 2007 tarihli resmi gazetede yaymlanarak yiiriirlige giren
Ambalaj Atiklarinin Kontrolii Yoénetmeligi ¢ercevesinde tim ilge belediyeleri kendi
smirlarinda geri doniigiim faaliyetlerini yiriitmekle yiikiimlendirilmislerdir.

Ambalaj Atiklarinin Kontrolii Yonetmeligine gore geri doniisiim faaliyetlerinin yapilabilmesi
i¢in gerekli kaynag1 bu ambalaj atiklarin1 piyasaya siiren firma ve satig yerleri saglamakla
sorumludur. Dolayisiyla ambalaj atiklarini belediyemizin 3’lii protokolle olusturdugu toplama
sistemine (Onikisubat Belediyesi, KBB ve Toplama Ayristirma ve Geri Doniigtiirme
Lisansina Sahip Firma arasinda 3’lii protokol cercevesinde olusturulmus ambalaj atigi
toplama sistemi) bedelsiz olarak vermeleri konusunda Belediyemiz iist diizey yo6netimi

katilimiyla bir toplanti, tanitim ya da lansman tiiriinde bir etkinlik diizenlenecektir.

Is yerlerinin yogun miktarda oldugu yerlerde sadece biiro tipi geri doniisiim kutusu yaninda
bu i yerlerin ortak kullanabilecegi ortak geri doniisim malzemeleri biriktirme noktalari
olusturarak ¢aligmasmin toplama bazindan ozellikle yakit ve i giicii tiikketimi bakimindan

optimize edilmesini saglanacaktir.

Ilge ¢apinda tiim ilkdgretim ve lise 63rencilerine egitimler verilecek, geri doniisiim galigmasi

yapilan site sakinlerine verilen egitimler periyodik olarak tekrarlanacaktir.

Mevcut geri doniisiim c¢aligmasi yapilan konutlardaki verimi arttirmak igin gerekli egitim ve
bilgilendirme ¢alismalar1 hizlandirilacak, gerekli ekipmanlar iyilestirilecektir. Mevcut
toplamanin verimli olmasi konut sayisinin arttirilmasi adina gerek kaynaksal gerek moral

olarak itici gii¢ olmaktadir.

PG 1. Geri doniistiiriilen attk miktarv Toplam atik miktar1 (%): Belediyemiz adina
ambalaj atiklarmin toplanmasi ve geri doniigiimiinii saglamakla yetkili lisanli firmanin
haftalik olarak Temizlik Isleri Miidiirliigiimiize gonderdigi tartim fisleri baz almarak

hesaplanan orandir.

PG 2. Atik Pil Déniigiim Orani (gr/kisi): llgemizde cesitli noktalarda bulunun
kumbaralardan toplanan atik piller periyodik olarak yetkili kurulus (TAP)'a gonderilmektedir.
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Bu konuda TAP tarafindan miidirligimiize génderilen tartim figlerindeki degerler ve ilce

niifusu g6z oniine alinarak hesaplanan orandir.

PG 3. Geri Déniisiim Calismas: Yapilan Konut Sayisi (adet): Geri doniisim ¢aligmalarmin
yuritildigi yerlesim alanlarinin site yonetimleri tarafindan tarafimiza bildirilen konut

sayilaridir.

PG 4. Geri Déniigiim Calismast Yapilan Isyeri Sayisi (adet): Bolgemizde faaliyet gosteren
her tiirlii ig yerine tutanak karsiliginda verilen ve Temizlik Isleri Miidiirliigiimiizce envanteri

tutulan verilerdir.

PG 5.Cevre Konusunda Egitim Verilen Kisi Sayist (adet): Temizlik Isleri Midiirligiimiizde
gorevli arkadaslarimiz tarafindan ¢evre ve geri doniisiim konusunda egitim verilen 6grenci

sayist ve konut sakinlerinin kiimiilatif sayisidir.

Hedef 16. Cevre ve insan saghgim etkileyen faktorleri iyilestirmek

Cevre ve insan sagligini etkileyen baslica faktorlerden biri olan evsel kat1 atiklarin, ingaat,
hafriyat vb. atiklarin ¢evreye gelisigiizel atilmasinin engellenmesi adina gerekli tedbirler
alinacak ve yeralt1 konteyneri benzeri yeni sistemlerin yayginlastirilmasi saglanacaktir. Yeni
sistem ¢Op toplama konteynerleri genel olarak iki tip olup yeralt1 ve yeriistii konteynerler
olarak adlandirilmaktadir. Yer alt1 konteynerler gerek goruntii kirliligi, gerek koku kirliligi ve
gerekse haznesinin yaklasik 9/10'luk kismi yeraltinda kaldigindan, kapladigi yer agisindan
oldukea kullanisli ve kullanimi tercih edilen konteynerlerdir. Bunlar g6z 6niine alindiginda
yeralti yapilarimim (elektrik, igme suyu, kanalizaosyon, telefon, optik kablo vs... hatlarin)
elverdigi 6lciide bolge genelinde bu tip konteynerlerin alimi yapilacaktir.

Cevre kirliliginin kontroliiniin saglanmasi amaciyla is yerlerinde ¢evre denetimleri
arttirilacaktir. Alict ortama aritilmamis atik su veren, havay: kirleten, giriltii ve gorintii
kirliligine neden olan ig yerlerinin tespiti igin gerekirse yeni ekipler kurulup bu
denetimlerin yapilabilmesi adma teknik altyap: saglanacaktir. Ayni zamanda bu igyerleri
denetimleri konusunda bir siireklilik saglanacak ve iyilesme goriilen yerlerin envanteri
tutulacak ¢evreyi olumsuz etkileyip uyarilar1 dikkate almayan igyerlerine cezai islemler
uygulanacagit gibi ¢evre konusunda duyarli igyerlerinde belediyemizce desteklenip

odiillendirilecektir.
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Dogal ve ekolojik dengeyi korumak amactyla mevcut yesil alan dokusunu koruyarak ve imar
planlarindaki yesil alan, park ve agaglandirma alani olarak ayrilan alanlarin amacina yonelik
uygulamalarin1 yaparak kisi bagina diisen yesil alan miktarini arttirmak; bu alanlarin siirekli
ve etkin bir sekilde bakimlarinin yapilarak bolge halkinin daha temiz, daha saglikli ve daha

giizel bir ortamda yesil doku ile i¢ ice bir gekilde yasamalarini saglamak amaglanmaktadir.

Ilgemizde sel baskinlari neticesinde olabilecek can ve mal kayiplar ile gevre kirliliginin
Onlenmesi i¢in, yagmur sularmin toplanarak uygun alici ortama (Deniz, Dere G61 vb.)
ulastirilmast amaciyla yagmur suyu 1slahi alt yapisiyla ilgili her tiirli plan1 ve uygulamay:

ihtiyaca uygun olarak hizli ve etkin bi¢imde tamamlanacaktir.

Siurekli devam eden dogal siireglerdeki var olan enerji akigindan elde edilen enerji
yenilenebilir enerjidir. Bu kaynaklar giines 15181, riizgar, akan su (hidrogiic), biyolojik siiregler

ve jeotermal olarak siralanabilir, Bu uygulamalarin bolgemize uygunlugu arastirilacaktir.

PG 1. Denetimi yapilan isyeri sayisi / Toplam igyeri sayisi (%): Bolgemizde faaliyet

gosteren ve denetlenen igyeri sayisinin toplam il¢edeki igyeri sayisina oraninin ifadesidir.

PG 2. Denetim sonrasi iyilesme saglanan igyeri sayist (adet): Yapilan denetim sonrasi

istenilen sartlart saglayan igyeri sayilarini ifade etmektedir.

PG 3. Kisi basina diisen yesil alan miktart (m’): Toplumun kullanimina ve hizmetine agik

yesil alanlarin ve dinlenme yerlerinin m? cinsinden ilge niifusuna oramdir.
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7. iZLEME VE DEGERLENDIRME

Izleme, stratejik plan uygulamasmin sistematik olarak takip edilmesi ve raporlanmasidir.
Degerlendirme ise, uygulama sonuglarmin amag¢ ve hedeflere kiyasla o6lgiilmesi ve soz
konusu amag ve hedeflerin tutarlilik ve uygunlugunun analizidir. izleme ve degerlendirme
faaliyetlerinin etkili olarak gergeklestirilebilmesi, uygulama asamasina gegmeden once
stratejik planda ortaya konulan hedeflerin nesnel ve olgiilebilir gostergeler ile
iligkilendirilmesini gerektirir. Amag¢ ve hedeflerin gergeklestirilmesine iliskin gelismelerin
belirli bir siklikla raporlanmasi ve ilgili taraflar ile kurum i¢i ve kurum dis1 mercilerin
degerlendirmesine sunulmasi, izleme faaliyetlerini olusturur.

Stratejik planlama siirecinde, izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen
bilgiler kullanilarak, stratejik plan gozden gecirilir, hedeflenen ve ulasilan sonuclar
karsilagtirilir. izleme, yonetime yardimci olan sistemli bir faaliyettir. Raporlama izleme
faaliyetinin temel aracidir. izleme raporlar1 objektif olmalidir. ilerleme saglanan alanlar
yaninda, ilerleme saglanamayan konular da rapor edilmelidir. Performansin izlenmesi, izleme
faaliyetinin temelidir. Bunun igin performans gostergeleri ile ilgili veriler diizenli olarak
toplanmali ve degerlendirilmelidir.

Onikigubat Belediyesi'nin hazirlayacagi stratejik planin detayli, gergekei, olgiilebilir ve
ulagilabilir hedefler cercevesinde olusturulmas: 6ncelikle yapilmasi gerekenlerden biridir.
Sayet bu gerekceler hayata gecirilemezse, midiirliikklerin daha derin bir bakis agisina
kavusamamasi ve durumlarmi gergekei olarak tespit edememesi gibi sakincalara giindeme
gelecektir. Bu nedenle 6zellikle miidiirliiklerin stratejik plan hedeflerini gerg¢ek¢i ve en dogru
bi¢imi ile yapmasi 6nemlidir. Veri giriginin, stratejik alanlar, amaglar, hedefler, géstergeler,
uygulamalar (faaliyet-proje) arasindaki mantiksal bagin kaybolmamasma o6zel bir dikkat
gosterilerek yapilmasi, olasi hatalar1 da ortadan kaldiracaktir. Stratejik planda yer alan amag
ve hedefleri gergeklestirmeye doniik proje ve faaliyetlerin uygulanabilmesi i¢in amag, hedef
ve faaliyetler bazinda sorumlularin kimler/hangi birimler oldugu, ne zaman
gergeklestirilecegi, hangi kaynaklarin kullanilacag: gibi hususlarin yer aldig1 bir eylem plani
hazirlanmas1 yararli olacaktir. Eylem plani ayn1 zamanda izleme ve degerlendirmeyi de

kolaylastiracaktir.
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Onikisubat Belediyesi stratejik planda belirttigi hedeflerin nesnel ve 6lgiilebilir olmasina 6zen
gostererek gereksiz bilgi ve verilerden kaginmustir. Her bir hedefi izleyip degerlendirecek ne
tiir verilere ihtiyag varsa bastan belirlenmistir.

Stratejik Planlama calismalar1 tamamlandikta sonra oncelikle izleme ve Degerlendirme
Kurulu olusturulacaktir. Kurulun kurulup, gérev dagiliminin yapilmasini miiteakip belediye
tarafindan bir yazilim programi gelistirilecek ve stratejik amac, hedef ve gostergeler bu
sayede diizenli olarak kontrol edilecektir. Kurul kendi arasinda aylik toplantilar yapacak, ¢
aylik periyotlarla degerlendirme raporlari hazirlayacaklardir. Raporlar kurul tarafindan
hazirlanacak Belediye Baskani ve Belediye Meclis Uyelerinin bilgisine sunulacaktir.
Performanslarin izlenmesi, izleme faaliyetinin temelidir. Kurul bu siiregte esas olarak
performans 6l¢iimii ve degerlendirmesi de yapmis olacaktir.

Kurul her sene sonu Belediye Bagkaninin baskanliginda stratejik plani gozden gecirme
toplantis1 yapacak, stratejik planinin uygulama asamasinda plan gergeklestirmeleri yillik
olarak raporlanacaktir. izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucu elde edilen bilgiler
kullanilarak, geri bildirimler de yapilacaktir. Plan gergeklestirmeleri zamanlama ve hedefe
uygunluk bakimindan incelenecektir.

Kurul, plan ger¢eklesmelerini incelemeleri sonucu beklenmeyen sonuglari ortaya g¢ikarsa
veya mevcut stratejik amaglar ve hedefler yeterli/gergekei degilse, plan1 yeniden gozden
gecirir ve giincellemeler yaparak uygulamaya devam eder. Eylem planlari ve faaliyetler

olagan sekilde gerceklesiyorsa, plan teyit edilmis olur ve uygulama devam eder.

ONIKiSUBAT BELEDIYESI STRATEJIK PLANLAMA PROJE EKiBI
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Dr. ALi UNSAL BELEDIYE BASKAN YARDIMCISI
AHMET MARASLIGIL MALI HiZMETLER MUDURU
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